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Loi ndi dau

Nhirng béac thay trong linh vuc quan ly néi véi ching toi rang, trong thé gidi kinh doanh
duong thai, kha nang hoc tap - hi€éu theo nghia ti€p nhan ky nang hay tri thic (learning) -
luén la mot Igi thé trong canh tranh. Cac nha quan ly phai luén trang bi cho minh nhirng ky
nang va ky thuat maéi dé chudn bi san sang cho céc cudc chién trén thuong trudng. Cac
cOng ty phai tu tai tao trg thanh nhimng té chic cé tinh hoc hoi cao, tic la viéc tiép can tri
thirc mai déng vai tro quan trong cho sy ton tai va tao nén nét dac thu cta ho. V&€ mat ly
thuyét, tat cd nhitng diéu nay ré rang déu ding. Nhung trong thuc té thi rat it cong ty that
su cé tinh hoc hoi. That ra, cadc nha quan ly khong gidi trong viéc ti€p nhan ky nang va tri
thirc. Gido su Chris Argyris cla Truong Kinh doanh Havard cho rang “Thanh céng trén
thuong truong ngay cang phu thudc vao khad nang hoc hdi, tuy vdy da sé chung ta déu
khéng biét cdch hoc. Hon nita, mét s6 nguoi trong céng ty duoc danh gid la cé kha nang
hoc hdi tét nhat nhung thuc té lai khéng duoc nhu vay.” MOt trong nhitng muc tiéu cla
quyén sach nay la nham tao co hdi dé cac nha quan ly dugc dip hoc tap tlr nhitng nhan vat
kiét xuat nhat.

Nghe ra thi muc tiéu nay cé vé nhu qua tham vong. Nhung ching ta hay thi nhin qua
cach thdc ma cac nha quan ly thuong st dung dé€ hoc tap. DPau tién, ho hoc hdi qua kinh
nghiém. Tuy vay, theo Gido su Chris Argyris thi kinh nghiém khong thé bdo ddm cho nang
luc hoc tap. Chac han ban da gap khd nhiéu nha quan ly cé di moi kinh nghiém séng trén
doi nhung lai kém nhan thic va thiéu tri tué that sy. Ho cé thé& tuyén b rang minh cé 30
nam kinh nghiém, nhung thudng thi dé chi la kinh nghiém cdia mot nam lap lai dén 30 lan.
Kinh nghiém khéng tu nhién tao cho ngudi ta nang luc hoc tap. Nam thang chong chat
khong nhat thiét cé nghia rang sé mang lai sy uyén bac cho ai dé.

Nguon tiép nhan tri thic th( hai d6i v6i cdc nha quan ly la cac chuong trinh dao tao.
Hau hét céc nha quan ly cao cap déu da tung theo hoc moét chuong trinh quan tri tai cac
truong thuong mai.

Qua nghién clu ting truong hgp cu thé va nhdn manh dén khia canh phan tich thi cac
trudng kinh doanh rd rang da gilp cac nha quén ly dat dugc nhitng ky nang quan trong.
Nhung pham vi cla cac ky nang va tinh h(ru dung thuc tién cla ching thudng xuyén bi
nghi ngo - it ra thi khéng béi nhitng gido su tai nhirng trudng dé. Henry Mintzberg, mot nha
chién lugc cé uy tin, da cho rang: “Thét nuc cudi khi dua ra y tudng cho rang, chi véi 2 nam
dao tao tai truong, chidng ta co thé bién nhiing sinh vién 25 tudi théng minh nhung khéng
kinh nghiém, va chua bao gid quan ly ai hay viéc gi, thanh nhiing nha quan ly hiéu qua.”

Gido su Peter Drucker dang kinh cling la mot ngudi tu lau da chi trich cac truong
thuong mai. Tir nam 1969, 6ng da viét rang: “Duoc 14p nén tur trén dudi mot thé ky trudc,
cac truong thuong mai & Hoa Ky van dang chuédn bi cho ra truong nhing vién thu lai duoc
dao tao ky luéng.” Gan day, 6ng lai dua ra |0i du doan vé su suy déi cia nhirng trudng nay:
“Céc truong thuong mai dang gap phai tinh trang thanh céng nta mua. Ngay nay ho da co
cadi thién chut nao tinh hinh nay. Diéu té hai nhédt la ho lai khéng cai thién chut nao nhitng
gi 1é ra phai nén lam.” Cac trudng kinh doanh van gan chéat vao ly thuyét; con kinh doanh
lai lién quan dén hanh dong.

Soichiro Honda, ngudi sang 1ap ra hang Honda da néi rang: “Bang cdp khéng gdy &n
tuong cho téi. Ching chang lam nén viéc. Diém sé cua téi d khéng cao bang ngudi khéc,
va téi ciing dd khéng tham gia ky thi cudi khéa. Thay hiéu trudng goi téi 1én va cho téi nghi
hoc. T6i d& ndi vdi thdy rang téi khéng can bang cap. Gia tri cua ching khéng bang ca mét
chiéc vé phim. it nhat vdi mét chiéc vé, ban con duogc bdo dédm la vao duoc rap. Con mot
tdm bang lai khéng bdo dédm duoc diéu gi c3.”

V6i 10i € mém modng dang ngac nhién, Lee lacocco, cyu téng giam déc diéu hanh cua
héng xe hoi Chrysler, da nhan xét: “Viéc hoc chinh qui cé thé day dé cho ban radt nhiéu



diéu, nhung cé nhiéu ky nang thiét yéu trong cudc séng, ban phai tu minh phat trién.”
Robert Townsend, cd chd tich cla hang Avis va cling la tadc gid cha cudn sach “Up the
Organization”, lai con c& chap hon. Ong cdnh bdo rang: “Pung tuyén dung nhitng sinh vién
toét nghiép Truong Kinh Doanh Havard. Theo téi thi nhiing tinh hoa nay con thiéu mot sé
yéu cau kha co ban dé dat tdi thanh céng. DS la tinh nang hiéu biét sdu sdc vé ban chat
kinh doanh va loai ngudi nao cé thé thu hudng niém vui khi céng viéc tién trién; biét tén
trong tha bac trén dudi; mét bang thanh tich dé dugc minh ching vé su quyét tdm, cham
chi, trung thanh, éc phan doén, céng bang va trung thuc khi chiu stc ép.”

Khodng thai gian gan day, Bill Gates cung Richard Branson - giam déc hang Virgin - va
Anita Roddick - gidm déc céng ty Body Shop thuong xuyén dugc nhac dén nhu nhirng tam
guang dién hinh cta nhitng nguoi khéng qua truong I6p kinh doanh nhung lai dat dén dinh
cao thanh céng trong kinh doanh. Anita Roddick cho rang: “Mét lgi thé rat I6n ma téi cé
duoc khi khai truong Body Shop chinh la viéc téi chua bao gio theo hoc cac truong day kinh
doanh.” Cling cing mot y tuong tu, sang 1ap vién Jim McCann cla hang 1-800- Flowers cho
rang céng ty nay cé |& da khong phat trién phon thinh nhu vay néu 6ng ta da theo hoc moét
trudng thuong mai. “Téi han sé mat nhiéu thoi gian d€ suy nghi tim hiéu ly do tai sao mot
hop doéng kinh doanh nao dé lai khéng thuc hién duoc.”

Nguon hoc tap th ba la hoc qua ban bé va dong nghiép. Cach nay rat hiéu qua.
Khuynh huéng c6 van va hudn luyén hién nay la mot bang ching cho thay rang cac nha
quan ly cao cap c6 thé dong mot vai tro quan trong trong viéc phat trién ky nang cla
nhitng nha quan ly khac cap thap hon. Nhung liéu diéu gi sé xay ra néu sép cla ban la mot
nguoi an phan thd thuong, khong quan tdm dén viéc phat trién tai nang cho tuong lai.
Hoac néu dé la nguoi bat tai va néu nguyén vong cla ban vugt xa tam hiéu biét ho thi sao?
LUc d6 ban sé hoc tur ai?

D6i véi nhiéu nguoi, cau tra 16i dugc tim thay trong rat nhiéu cudn sach ban chay ngay
cang xuat hién nhiéu do 1anh dao cla cac cong ty viét. Hang triéu cuén dugc nhirng nha
qudn ly mua vé doc. Ho mudn tim hiéu diéu gi da lam nén sy thanh cong cla cac gidm doéc
diéu hanh nay dé€ sao chép va bat chudc. Va diéu khéng tranh khoi |a ho sé thdy vong. Hau
hét cdc cudn sach ddng tén tac giad la nhitng nha lanh dao nay déu bi lam cho sai lac bdi
tinh chd quan va do kha nang nhan thic mudn mang (hindsight). Chidng la cdi béng cla
chinh tac gid va gia tri ca chiing ciing ma& 3o nhu la cai béng dé vay. Hau hét chidng chi la
nhimng 10i tdn duong nham danh béng su nghiép cla ngudi viét ch( khéng phai |a nhing
nhan dinh khach quan vé ky thuat quan ly. Kién thic néu ra dé gilp nguoi doc cé thé hoc
hoi rat han ché; tuy nhién chiing ta cling khong thé phd nhén gid tri “mua vui” cia ching
déi véi nguai doc.

Quyén sach nay ra doi la nham |ap day 16 héng nay. Ching téi muén mang dén cho cac
ban mét cai nhin khach quan vé tu duy va kha nang thuc hanh kinh doanh ciia mét so Ianh
dao cong ty vi dai nhat. B6i véi moi nha lanh dao kinh doanh trong loat sach nay, cho du dé
la Bill Gates, Rupert Murdoch, Richard Brandon hay Jack Welch, chiing t6i déu xody vao ban
chat phuaong phép ti€p can kinh doanh cla ho. Diéu gi tao nén su khac biét 6 ho? Ho gidi 6
lanh vuc nao? Va quan trong hon ca la ching ta rdt ra dugc nhitng bai hoc gi tir sy thanh
cobng trong kinh doanh cua ho.

Ban sé thay nhiing bai hoc nay khong thudc loai “khé nuét”. That ra, hoc cach quan ly
dé nhu “/dy do trong tui” vay. Rupert Murdoch, nha ti phd Itng danh ban cta Bill Gates, da
ting néi: “Cé gi ma phai goi la “bac thdy”? Ban nhat duoc ché nay mét hat ngoc, ché kia
mot hat ngoc. Ma ban biét ddy, da sé cac hat ngoc nay ciing kha dé nhan ra. Ci dén khu
vuc sach kinh doanh cua nha xudt ban Doubleday di réi ban sé thdy ddy rdy nhing tua
sach that hdp dan. H8y bé ra 300 dé la d€ mua va sau dé vut hét chdng vao sot réc.” Ly
thuyét chi danh cho nhitng ai lam chd dugc thoi gian. Bién ching thanh hién thuc méi la
tat cd nhitng gi ma cong viéc quan ly va kinh doanh huéng dén. Ban hay ci hai Bill
Gates thu xem!



1. Chop dung thoi co
Nhitng tin dé cua céng nghé da chién thang

TOM PETERS,
(TAC GIA CHUYEN VIET VE DE TAI QUAN LY)

Vi thé& quyén lyc ma Microsoft dang toa hudng ngay nay la dinh cao thang lgi cla chién
luge kinh doanh ma Bill Gates va nguoi ban Paul Allen da hoach dinh ti mi nhiéu nam trudc
day khi ca hai van dang & Ia tu6i 20. Chia khéa d€ dan dén thanh céng d6 nam trong su
két hgp cha nhiéu yéu té. N6 bao gom tai nang sang chdi vé ky thuat cta nhirng lap trinh
vién Microsoft trong thoi ky dau; nguén nang lugng to Ién va tinh dua tranh khaoc liét cla
ban than Bill Gates; tam nhin doc ddo cla 6ng: thay trudc cudéc cdch mang may tinh ca
nhan sé xay ra nhu thé nao va vai tro ma Microsoft cé thé tham gia trong cudc cach mang
nay.

Nguoi ta dé dang dé biu thanh céng cta Microsoft cho rang dé chi la mét van may khéc
thuong nho kiém duoc hgp déng cung cap hé diéu hanh cho nhitng chiéc may tinh cad nhéan
dau tién cua IBM. Nhung su kién dé khéng chi don thuan la may man. Bill Gates d& nhén ra
y nghia quan trong cta ban hgp déng véi IBM. Ong biét rang mot hé théng diéu hanh cung
cap mot “mat bang” chung c6 thé lam thay déi lich s&t cia may tinh cd nhan. Va 6ng da lam
viéc khéng biét mét mai trong hon 6 thang dé chac chan rang khi thoi co xuat hién cé roi
vao tay Microsoft. Bang cach nay 6ng da ti€p sirc cho van may minh.

Ngudi ta ké lai rang khi chuan bi tim déi sach thuyét phuc IBM ky hgp déng v6i minh,
Gates da ndi véi me la sé khong vé nha trong 6 thang. Suot thoi gian nay 6ng hau nhu an
nga ludn & van phong, tap trung tadm tri dé nghi cach gianh dugc thuong vu nay véi IBM.

Ong hiéu rang vu lam an nay vo cung quan trong. P&i thu canh tranh chinh trong hop
dong nay la Tap doan Digital Research, sé hiru hé diéu hanh chay trén may tinh Apple Il -
loai may tinh dé ban thanh c6ng nhat. Tuy nhién, vao giai doan quyét dinh cla cac cudc
thuong thao thi nhan vat dam phan chd chét cua Digital Research lai di nghi mét thang.
Coi viéc di nghi Ia mét biéu hién cua su yéu kém, Gates doan chac la minh c6 thé lgi dung
sy vang mat nay cta déi tha canh tranh.

Quyén nang cua “nhitng nha tri thic dé nguoi”

TU chiéc néi clia cudc cadch mang ky thuat s6, mét ki€éu mau 1&nh dao kinh doanh maéi
da ra dai. Bé la nhitng ngudi say mé cong nghé ma Bill Gates la nguoi di dau. Gates la mot
dién hinh vé “quyén nang cla nhirng nha tri thirc dé ngudi”. Su thang tién nhanh chéng vé
danh vong va tién tai cia cd nhan 6ng la hién than cda mot sy bién dich trong chom sao
kinh doanh. D& tirng bi gidi doanh nhan Hoa Ky coi la 16i thoi thi sau cudc cach mang tin
hoc n6é ra cdc chuyén gia ky thuat, hay con goi la nhirng “techie”, da vuon 1én téi vinh
guang.

Cé 1é lan dau tién su hiéu biét ky thuat 6 tam cao lai giltr mét vai tro thiét yéu trong viéc
nam bat cac kha ndng mang tinh chién lugc ma mét thé gigi mdi chlra dung nhiéu thach
thic cha nganh céng nghé théng tin da@ md ra. Nhitng nha quan ly téng quat kiéu truyén
thong khong con thich nghi véi xu huéng méi nay nira. Nhiéu ngudi trong sé ho tham chi
khoéng thé sir dung dugc may tinh dé ban ch chua ndéi dén viéc lap trinh. Lép doanh nhan
ma&i ¢ Thung Lling Silicon déng khung trong nhitng b6 do vét.



Nhirng nhan vién mac déng phuc xanh cla céng ty IBM ting chiém uu thé trong nganh
kinh doanh may tinh qua hang thap ky nay bédng nhién bi hut hang truéc su chuyén déi tir
hé may mainframe sang may tinh cd nhan. Bing ngay trudéc ngudng clra cla su thay doi
nay la Bill Gates, ngudi d& san sang gilt vai trd dan dudng dé dua moi ngudi budc vao md
hinh mdi nay. Nhung Bill Gates va Paul Allen, ban thai trung hoc va la déi tac trong nghién
clru phat trién ngdn nglr may tinh, lai hoan toan khéac so véi nhirng nhan vién cta IBM.

Chang trai Gates, vGi cap kinh can day cOm trén mat, mai téc day gau va mat néi mun,
cung Allen, mét chang trai hippy cla cudi thap nién 60 con sét lai véi mai téc dai tham
thuot va rau ria xom xoam da cung cap cho dan My mét blc tranh biém hoa vé chan dung
cla nhirng tin d6 may tinh ma ho da biét tai truong phd thong. Nhung diéu quan trong hon
la thai dé khé chiu clia gidi kinh doanh Hoa Ky danh cho thanh phan tri thirc mot sach va
gidi chuyén vién ky thuat 1an dau tién gap phai su thach thirc nghiém trong.

Dua trén nhirng luat Ié bat thanh van lan truyén trong gidi kinh doanh Hoa Ky thi ai
muon budc vao con dudng thuong mai phai hoi da cac tiéu chuén: li lgm, quyét doadn, may
man, va lam viéc khong biét mét. Chi thong minh khéng thoéi thi chua thé xem la moét yéu
to noi tréi. Trén thuyc té€, déi lic nhitng ngudi nay con bi coi la nhiing ké khuyét tat, nhat la
khi ho lai vung vé trong giao ti€p va lap di trong cach séng. Theo Randall E.Stross thi nhiing
anh tai méi vé may tinh da “16i ngugc dong” truyén théng phan tri tué nay, “Cach dung tur
dé ndi vé nhitng ngudi nay cé thé khac di - nhu vao nhiing ndm 1950 ngudi ta goi ho”
egghead”?), sang dén tdph nién 70 thi ho lai bi goi l1a “nerd”) - nhung théng diép
truyén di thi chi c6 mét: Tri tué la cia ng chi khéng phdéi la tai san.”

Cho dén nhitng nam 1970, nhirng than tugng cuta gidi kinh doanh My van con la nhirng
ngudi nhu Lee lacocca, TGD diéu hanh cuta Chrysler - nguoi c6 vai cao béi chinh dién, hon
la dién vién hai kich |ap di Peewee Herman. Nhung bdng nhién véi su chéi sang cla
Microsoft va Apple, nhitng nha tri thérc dé nguoi tré thanh nguoi thira k€ ca thé gidi kinh
doanh. Ky nguyén “quyén nang cla nhitng tri thirc dé ngusi” da bat dau.

Tat nhién y nghia mang tinh miét thi cda t&r “nert” la chi dau cla moét xa hoi c6 gia tri
dugc gan két véi mot loat cac tinh cach va thai do - thyuc ra dé la tan tich ciia moét thoi dai
ma nhirng tai nang hiru hinh, cu thé céng vadi tinh thuc té€ dugc coi la nhitng phdm chat
thém muén. Hién nay ching ta dang trai qua giai doan thay déi vé gia tri va dugc biéu hién
ré nét nhat trong thé gisi kinh doanh. O dé ching ta dang ching kién su vuon 1én khong
ngling cla tang I6p goi la “ngudi lao ddng cé tri thic.”

Diéu nay thé hién su chuyén dich quan trong trong quyén luc kinh té. N6 dugc so sédnh
giéng nhu nhimng thay déi da dién ra trong su6t cuéc cach mang cong nghiép, khi dé viéc
ng dung céng nghé trong cac nha may lam thay d6i cac mé hinh tuyén dung lao dong va
phan phdi tai san, vugt xa kha nang nhan biét duong thoi. Nhiéu chuyén gia cho rang ké tur
lGc cudc cach mang céng nghé thong tin bat dau cling la IGc mé man cho nhiing thay dai
guan trong bac nhat trong dai s6ng ching ta. Tac ddéng cla chldng doi véi thé gidi kinh
doanh la diéu ma ai cling déu c6 thé nhan thay ro rang.

Trong ky nguyén cula /ao dbng tri thiec, kién thirc vé ky thuat va tinh sang tao la nhiing
tai sdn madi cha cac cong ty. Két hgp dugc nhitng yéu té nay véi tinh nhay bén trong kinh
doanh va ban chéat thich canh tranh cao, ban qua thuc sé trd thanh mot “giéng chim quy
hi€m”. Bill Gates chinh la “giéng chim quy hiém” dé. Nhung cdng thém mot chit may man
khac thuong, Gates da vuon téi mot dinh cao ma 6 dé tai nang dac biét ctia 6ng duogc dip
na ro.

Ong chu cua hé diéu hanh DOS
Bill Gates la nhan vat xuat hién dung ldc, dang noi. Tai mot cudc hop dinh ménh vaéi
IBM vao 1980, tuong lai cha toan bé nganh cdéng nghiéill Gates la nhan vat xuat hién ding
[Gc, ding noi. Tai mot cudc hop dinh ménh véi IBM vao 1980, tuong lai cla toan bd nganh



cbng nghiép may tinh - cling cé thé ndi la cha ca thé gidi kinh doanh - da chuyén qua mot
budc ngoat bat ngd. Cac nha quan ly cta Big Blue (IBM) da ky hop dong véi mot cong ty
phan mém nho dat tru sé tai Seattle d€ phat trién moét hé diéu hanh danh cho chiéc may
tinh cd nhan dau tién cha minh. Ho nghi don gidn rang minh sé tiét kiém dugc thoi gian
bang céch thué mét cong ty bén ngoai thuc hién gium mot khau khéng quan trong. Dau
sao thi ho ciling la céng ty kinh doanh phan cirng may tinh va day mdéi chinh la 1anh vuc
phét sinh tién bac va quyén luc thuc su. Nhung ho da sai lam. Thé gi6i sap d6i thay. Ho da
vo tinh ky quyét dinh ban giao vi tri dirng dau thi trudng cdia minh lai cho cong ty Microsoft
cla Bill Gates.

Nhiéu yéu té da tao nén su thanh cong cla Bill Gates trong viéc qua mat IBM. Nhung
yéu to quyét dinh chinh la do mot loai cac sai lam ma Big Blue gay ra do ty man vao thoi
diém dé. K&t qua la IBM da phung phi vai tro thong tri trong nganh céng nghiép may tinh.
M6t cyu nhan vién clia IBM da so sanh cung cach diéu hanh cda IBM vao thoi dé cling giéng
nhu gudéng may quan liéu cha nha nudc Lién X6, noi ma con dudng dé€ thang tién la phai
lam vira long cép trén ch& khong phai phuc vu nhiing lgi ich thuc su cGa nguoi dan. Thé la
ong IBM phuc phich va tuy man da va phai anh chang Microsoft nhanh nhau va déi khat.
Viéc nay cling giong nhu dang mot con bo tét to béo ngai ngd cho chd ca piranha chuyén
tan céng va an thit cac déng vat séng.

Gates da may man. Nhung néu cling chinh co héi dé roi vao tay mot trong nhitng déng
nghiép cla 6ng tai Thung Llng Silicon thi két qua da co6 thé rat khac. V6 dugc Bill Gates,
IBM nhiing tuédng minh da tim thay mét ké khu khg, “khéng biét da banh”. Nhung chinh &
nhirng khoanh khac nhu thé ma lich sir da xoay chuyén. Bing trudc co héi ngan nam mét
thud nay, Bill Gates khong thé bo qua va tan dung né triét dé€. Diéu ma IBM khong thé nhin
thay thi Gates lai thay rat ré. Thé gidi may dién toadn dang & ngay trudc ngirng thay déi 1én
lao - nhirng gi ma céac ly thuyét gia vé quan ly thich goi la su thay d6i mé hinh. Gates hiéu
theo cach ma tinh than canh giac 16i thai cha IBM khéng thé hiéu néi, rang chinh phan
mém ch& khong phai 1& phan cing 13 chia khéa dan dén tuong lai. Ong ciing thira hiéu
rang vadi tu cach ctia mot cong ty I6n manh, déing dau thi trudng nhu IBM, yéu cau blc thiét
cla ho la phai thiét lap moét chuan muc chung, con goi la hé nén (platform), cho cac Ung
dung phan mém. Hé nén d6 sé la Q-DOS, mét hé diéu hanh da cé san dugc Gates mua lai
tlr mét cong ty khac, va tai Microsoft né dugc d6i tén thanh MS-DOS. Nhung tham chi Gates
cling khéng thé tudng tugng rang hgp déng mua ban dé sé mang lgi nhuan nhu thé nao
doi véi Microsoft.

Su ling tung cua IBM doi véi thi truong may tinh ca nhan

IBM da cham chéan trén thi trudng may tinh cd nhan. Céng ty dang théng tri trong
nganh kinh doanh hé théng may tinh mainframe nay da khong thé nhén ra tam quan trong
- va méi de doa - tlr sy phat trién clia may tinh cd nhan gay nén. Thai diém IBM quyét dinh
gia nhap thi truong may tinh cd nhan vao nam 1980 thi Apple, cdng ty di tién phong trong
nganh kinh doanh may tinh dé€ ban, da cé gia tri thi truong la 100 triéu USD.

Frank Cary, chu tich cta IBM vao thai dd, da ra Iénh cho nhan vién clia minh phai san
xuat dugc may tinh cd nhan mang nhan hiéu IBM trudc thang 8 nam 1981. Vi qua vbi va dé
kip thoi gian, nhan vién chiu trach nhiém du an nay da sai pham hai 16i 1am co ban vé mat
ky thuat. Ca hai 16i Iam nay déu xuat phat tr mét quyét dinh duy nhat la tim ki€ém nha cung
cap bén ngoai cong ty cho hai chi tiét co ban cla loai may tinh méi, gom cé b vi xi ly von
dugc coi la trai tim cta may PC méi la hé diéu hanh. Intel da dong y cung cap bd vi xtr ly va
mot cong ty gan nhu vo danh dat tru sé tai Seattle da dong y cap hé diéu hanh.

Frank Cary, chu tich cta IBM vao thgi dd, da ra Iénh cho nhan vién clla minh phai san
xuat dugc may tinh cd nhan mang nhan hiéu IBM trudc thang 8 nam 1981. Vi qua vbi va dé
kip thd&i gian, nhan vién chiu trach nhiém du an nay da sai pham hai 16i lam co ban vé mat
ky thuat. Ca hai 16i lam nay déu xuat phat tir mét quyét dinh duy nhat la tim kiém nha cung



cap bén ngoai céng ty cho hai chi tiét co ban clda loai may tinh méi, gém cé b6 vi xir ly von
duagc coi la trai tim cta may PC méi la hé diéu hanh. Intel & dong y cung cap bo vi xtr ly va
mot cong ty gan nhu vo danh dat tru sé tai Seattle da dong y cap hé diéu hanh.

Viéc cho ra doi loai may tinh cd nhan PC IBM thoat tién da gat hai dugc thanh céng vé
mat thuong mai. Nhung céng ty IBM cuéi cung tinh ra dé€ ot hau hét nhiing Igi nhuan cé
dugc tir viéc kinh doanh ca nhan cdia minh vao tay hai thanh vién doi tac. Theo thoa thuan
ban dau gilra IBM va Microsoft, Big Blue dong y tai trg hau hét cac chi phi phat trién MS-
DOS nhung chi mét minh Microsoft la dugc quyén cap giay phép sir dung hé diéu hanh cho
bén th( ba. Day la mot diéu khoan chét ngudi. Khi nganh cong nghiép PC blng né, hang
ngan doi thd canh tranh méi nhay vao thi trudng. Hau hét tat cd cac céng ty nay cudi cling
déu phai st dung hé diéu hanh MS-DOS va phai tra tién cho Microsoft cho dac quyén nay.
Nhung sai lam cla IBM khong chi ding lai & dé. Khi biét minh da sai lam, IBM da khéng hé
nghi dén viéc thuong luong lai hgp dong cap phép hay tim cach cham dat hgp doéng vdi
Microsoft. Tham chi con bi an hon nira khi cadc nha quan ly cap cao cda IBM lai tha tiéu mot
hé diéu hanh dugc phét trién trong ndi bd ma rat cé thé da phé vd su thao tlng thi truong
may tinh cd nhan cua Bill Gates.

Hon mot thap ky sau, IBM van san xuat nhiéu mady tinh ca nhan hon bat ky céng ty nao
khac, nhung bdé phan chuyén vé hé théng may tinh ca nhan clia cong ty da bi thua 16.
Nhitng céng ty duy nhat thu dugc nhitng khoan Igi nhuan kéch su tir nganh kinh doanh PC
c6 su canh tranh cao d6 nay la cac nha cung cap bd vi xr ly va hé diéu hanh ma dén tan
ngay nay van con chiu su théng tri cia Intel va Microsoft.

Bam lay van may
Bill Gates thira thong minh dé hiéu ra rang néu 6ng di nhitng nudc co didng thi hé diéu
hanh MS-DOS cla 6ng ¢ thé trd thanh chudn muc cong nghiép. Vao thoi dé thi ban than
hé diéu hanh nay cling chi la moét trong nhiéu hé diéu hanh khac dang xuat hién trén thi
trudng.

LGc d6 nhiéu ngudi lam viéc trong nganh céng nghiép may tinh cho rang xét trén quan
diém thuan tdy ky thuat thi MS-DOS c6 mot nhuge diém nghiém trong. Cong ty Apple da tu
khang dinh dugc minh 1& nha cung cdp may tinh dé ban dugc lya chon hang dau. Nhiing
ngudi sang lap ra Apple da mang dén cho nganh kinh doanh may tinh mot dang dap va
mét cung cach méi. May tinh cha Apple phé bién vi ching dé van hanh va thich tha trong
st dung. LUc do tuy cong ty chua phéat trién hé diéu hanh Apple Macintosh dua trén cac
bi€u tugng nhung da c6 dau hiéu cho thdy rang nguoi cha Apple déa di trudc trong cudc choi
nay.

Nhung Gates lai c6 mot déng minh quan trong - moét céng ty IBM hung manh héu
thuan cho hé diéu hanh cia minh. Big Blue (IBM) da chiém linh nganh kinh doanh hé théng
may mainframe trong nhiéu ndm va, tuy c6é phan hoi mudn, dang chuan bi tham gia vao thi
trudng may tinh cd nhan. Ho muén dung uy tin thuong hiéu IBM cia minh nhu mét vi khi
guan trong trong cudc canh tranh trudc mat. Gates da phan doén dung khi nghi rang co héi
tot nhat dé 1ap nén mot chudn muc cdng nghiép khac ngoai chuan xoay quanh hé théng
may tinh Apple s& nam & thoi diém xuat hién cla nha san xudt may tinh Apple sé nam &
thoi diém xuéat hién cla nha sdn xuadt may tin cé uy tin nhat trén thé gidi nay trén thi
trudng may tinh. Trong nhiéu nam IBM d& hanh dién khoe khoang rang “chua tirng mét ai
bi dudi viéc vi mua may tinh cGa IBM cd.” Llc bay gig, may tinh IBM néi ti€ng vé do tin cay
vuot trdi so véi cac doi thu khac trong gidi may tinh. Céng ty nay c6 kha nang gianh duogc
mot thi phan 16n trén thi trudng may tinh dé ban.

Viéc may tinh mang nhan hiéu IBM sap stra tran ngap thi trudng déng nghia véi viéc hé
diéu hanh (HBH) dugc s dung trong nhiing chiéc may nay sé nhay vot Ién vi tri th& nhat
hay th& hai. Mi chiéc PC do IBM xudt xudng han sé& dugc cai dat HDH MS-DOS cula
Microsoft. D&i v6i Microsoft, su kién nay chinh la con ngua thanh Troa trong truyén cé Hy



Lap. Mbi chiéc PC gan mac IBM dugc mua vé dat chém ché trén ban lam viéc sé lam céng
viéc quang céo khéng céng cho HDH cla Microsoft dang an sau bén trong. Day la mét diéu
may man ky la déi véi Bill Gates. Nhung nhirng gi xay ra ti€p sau dé sé la 10i gidi thich dai
dong nguyén nhan tai sao chinh Bill Gates, cht khéng phai la Steve Jobs hay mét nha kinh
doanh nao d6 tai Thung Ling Silicon, la nguoi dan 6ng giau nhat thé gidi hién nay.

Dén cudi nhitng nam 1970, Microsoft da cap phep st dung phan mém ctda minh cho
nhiéu khach hang Trong nam 1977, Gates cung cap phan mém cho cong ty Tandy, dong
thoi cling da cap phép phan mém BASIC 6520 cho may tinh thé hé Apple Il cda cong ty
Apple. Microsoft con ti€p tuc lam viéc vGi nhiéu cong ty may tinh hang dau khéac. Diéu nay
hoan toan phu hgp véi nhitng muc dich cta Bill Gates. Microsoft lic d6 da dang bat dau
thiét 1ap moét chudn muc céng nghiép bang phan mém cda minh, dang theo nhiing gi ma
Gates mudn. Va 6ng da ti€p tuc theo dudi chién lugc nay bang MS-DOS.

Khac véi quan diém cua Microsoft, Apple cho rang cach duy nhéat d€ bao dam chac chan
chat lugng san phdm cla minh la phai nam chat quyén kiém soat moi viéc, ké ca HDH
Macintosh déc quyén cda minh.

Apple khong muén bat ky ai khac “lam nhai” may tinh cda minh. Trong nhiéu nam
Apple cuong quyét tir choi cdp phép hé diéu hanh Apple Mac cho nhitng nha san xuat khac.
Diéu nay c6 nghia rang ai d6 mudn s dung hé diéu hanh “than thién véi ngudi dung” cla
Apple nguoi dé phai mua may tinh cta Apple cht khéng con cach nao khac. Chién lugc nay
nghe cé vé hop ly, nhung chi thich hgp véi “luat chai” cli. Van dé déi véi Apple thudc vé mo
hinh kinh doanh va tam nhin chién lugc. vé khia canh nay thi sdn pham cta Apple chi di
trudc nha khéng 16 phan cing IBM c6 mot thé hé.

Apple kinh doanh ca phan cing 1an phan mém. Mac du nhirng nha quan ly cta Apple
van thtra nhan rang khach hang ngay cang danh gia phan mém vé hinh c6 gia tri hon phéan
clng hitu hinh nhung vé mat chién lugc ho van khéng thé tach hai mang nay.

Apple vién ly do |a minh cé dugc mét su két hgp nguy hiém. Ho cho rang vdi Apple Mac
ho c6 mét hé diéu hanh tét nhat va mét cd mady tuyét voi nhat trén thi trudng, vi vay
chuyén ho thong tri nganh céng nghiép may tinh dé€ ban chi con la van dé thoi gian. Sai
lam cua ho la ho da tin rang céng nghé tét nhat cudi cing sé gianh dugc chién thang. Pén
khi ho kip nhéan ra sai Idm cta minh thi Bill Gates va cong ty Microsoft da nam gilr 80 phan
tram thi phan. (Néu céc nha diéu hanh clta Apple c6 d€ mat theo déi sy phat trién ciia may
thu bang video (VCR) mot vai nam trudc dé thi ho da cé thé nhan ra sai lam cta minh. DU
cho cé trong tay mot Igi thé ro rét vé cong nghé, hé théng video Betamax cla Sony cudi
cung da bj VHS - hé théng video gia dinh - lam chim nghim). Nhung liéu Bill Gates cé tién
dugc xa? Vao gilta nhirng nam 1980, danh tiéng cla Gates nhu mo6t nha lap trinh siéu hang
da dugc cdng nhan mot cach réng rai.

Dinh luat Moore

Vao nam 1965, bang nhirng phat bi€éu ma sau nay néi tiéng dudi cai tén la dinh luat
Moore, Gordon Moore, sang lap nén cong ty Fairchild Semiconductor, tién than cua
cong ty Intel, da xac dinh dugc toc do tang trudng sic manh clia cac bo vi xu ly.
Dua trén tinh todn cta minh vé téc do phat trién cong nghé, Moore da du béo rang
trong vong 10 nam téi, sé lugng cac thanh phan cé thé 1ap vira van vao mot bo vi
XU ly sé tiép tuc tang gap d6i sau mbi nam.

Thuc ra, y nghia sau xa c@a dinh luat nay phai dugc hiéu la nang luc cta cac bd vi
xUr ly méi nam sé tang gap doéi trong khi phi tén san xuat ching lai tang khéng
dang ké&. Dy bdo nay trd nén chinh xac mot cach ky la. Nhung vao dau nhirng nam
70, rat it nguoi hiéu dugc tdm quan trong cta y nghia nay doi véi tuong lai cia
nganh céng nghiép may tinh. Chi riéng mot s6 ké “cuéng si mdy tinh” & Seattle
nghia rang ho da bat dau c6 manh méi.



Dinh luat Moore da tao hung phan dé Gates va Allen |ap ra c6ng ty Microsoft. Gates
thtra nhan cong lao cla Allen khi trinh bay véi 6ng Dinh luat Moore va chi ra tiém
nang thuong mai trong nganh céng nghé béan dan c6 muec tang truéng tinh bang
cap s6 nhan. Theo Gates, “Hién tuong tang trudng theo cdp sé nhén la rat hiém.”

Ong nhé |a da héi Allen mot cach ngd vuc: “cdu néi nghiém tic ddy cha?”

Allen da cuc ky nghiém tdc. Nhirng gi ma Allen va Gates hiéu, con IBM va DEC lai
khéng, chinh la 8n y cta dinh luat nay. Dua trén Dinh luat Moore, ca hai ly luan rang
néu Moore ding thi sic manh x& ly sé bién gidc mo vé chiéc may vi tinh tré thanh
su that trong mot khoang thai gian rat ngan. Theo ho thi “diéu nay sap slra xay ra”
va thé la ca hai da bat tay vao viéc chuan bi viét phan mém cho nhitng c6 may sap
xuat hién.

M6t s6 it ngudi khéng tin rang 6ng la mét trong nhirng chuyén gia céng nghé (techie)
tai nang nhat ndi 1én tur sy xdo trén trong cudc cach mang & Thung Liing Silicon. Tinh than
canh tranh va né lyc cd nhan vuon dén thanh cong cla éng that than ky. Diéu ma nhiing
nguoi chi trich nghi ngd chinh la khd nang quan ly ctia 6ng. Ho hdi liéu 6ng c6 du nhiing ky
nang va uy tin can thiét dé lanh dao mét céng ty dang nhanh chéng tré thanh moét mét dau
thu I6n trong gidi kinh doanh Hoa Ky hay khong.

Khoang nam 1984, tap chi Fortune ché trach Gates vi da that bai trong viéc phat trién
nang luc quan ly d€ bién nhiing thang Igi nhat thdi ma éng da gianh dugc su théng tri 1au
dai. Piéu ma bdo gidi trong 1anh vuc thuong mai van can phai hoc tap la tam c& cia Gates
vuot trén cd vai tro cia mot techie hay mét nerd may tinh gap van may. Con ngudi cta Bill
Gates phurc tap hon nhiéu so véi nhitng gi ching ta trom nghi. Sy dang quang cla 6ng da
danh dadu moét giai doan chuyén déi quan trong déi vGi cac can quyén luc trong gidi kinh
doanh.

Thiét lap chuan muc
Quyét dinh giao cho Microsoft thuc hién hé diéu hanh la mét sai lam ma IBM da phai tra
moét gid qud dat. Cling tuong tu nhu vay, quyét dinh cta Apple khong cdp phép s dung hé
diéu hanh cla ho cudi sung da tré thanh quyét dinh ngan can Apple gianh dugc mot thi
phan 16n va gan nhu da lam cho cong ty nay pha san. Pay la nhiing sai lam ma Bill Gates
khong hé cé y dinh Iap lai.

Cho dén ngay nay, hai quyét dinh dinh ménh dé da ngdm sau trong cung cach hanh xu
cla Microsoft. Piéu quan trong nhat la sy y thirc rang céng ty nao da thiét lap dugc mét
chudn muc cong nghiép céng ty dé sé gan nhu luén théng linh thi truong. Quan diém dé
luébn dugc nhac di nhac lai v6i nhitng ai lam viéc cho Bill Gates.

Kh&u hiéu “Chang téi thiét 1ap nén chudn muc” cha Microsoft ra doi thadm chi trude khi
cbng ty ky hgp dong véi IBM. N6 nhdan manh su rd rang trong tu duy cla Gates ngay tU
nhirng ngay dau, va giai thich dugc néi &m anh cuta 6ng trong viéc muén trd thanh nguoi
dau tién dua san phdm mdi ra thi truong. Khau hiéu nay cling ndi |én quyét tdm tiép thi
phién ban méi cla cbéng ty ra thi truong khi cé ai de doa gianh 13y lgi thé cta Gates. Trong
mot sO truong hgp, Gates con mua luén toan bd mét cong ty phan mém nao dé néu 6ng tin
rang cong ty doé vira tao dugc mét budc tién vé cong nghé quan trong cé gia tri i’ng dung
vugt qua cong ty 6ng. Bang cach nay, Gates mdi chac chan rang Microsoft sé& chiém linh thi
truong dé ngay tir dau. Bong thaoi, 6ng c6 thé cé dugc kién thirc cong nghé dé bang cach 16i
kéo nhitng bd ndo da nghi ra cong nghé dé vé dudi trudng clia Microsoft.

Ngay nay, khau hiéu “Chang téi thiét 1ap nén chudn muc” van la trong tdm trong chién
luge kinh doanh cla Bill Gates. N6 déng thai con la mét 16i nhac nhé kip thoi cho bat ky ai
trong cong ty Microsoft 16 quén di tam quan trong cla bai hoc IBM.



Phan mém pho dung
DU yéu mén hay cam ghét Bill Gates thi khong ai cé thé phd nhan dugc su that la céc
phan mém cua Microsoft dang théng linh nganh cong nghiép may tinh toan cau. Khoang
80% may tinh cd nhan dang s dung mot phién ban phan mém Windows bat ky cua
Microsoft. Ngoai ra, tuyét dai da s6 may PC xuat xudng déu dugc cai dat phan mém cula
Microsoft. Diéu nay cho phép Bill Gates c6 mét Igi thé to I6n ban dau so v6i moi déi thu cla
minh.

Trong nhitng nam gan day, Gates da cho thay la 6ng rat ldo luyén trong viéc nang vi tri
thong linh cda Microsoft 1én dé nam bat cac thi truong ang dung cong nghé théng tin mai.
Mét s6 ngudi cho rang 6ng da s dung moi phuong tién chiém gilt thi trudng phan mém
may tinh cd nhan dé€ 16ng ghép san pham cla Microsoft ban cho khach hang. Mat khac,
Gates don gidn chi lam mét viéc ma béat ky nha kinh doanh nhay bén nao cling lam” gianh
loi thé vé cho minh.

Khi nhin lai lich s&r may tinh cé nhan cé & that dé cho rang vi tri théng linh thj trudng
hién tai cia Microsoft nhu mot moén qua troi cho. Nhung nhan dinh nhu vay la quan sat
cudc cach mang may PC qua mét lang kinh hep; gia dinh rang thi trudng may tinh cd nhéan
han sé tuy déng cat cdnh ma khéng can dén hanh déng cta nhitng nhan vat chi chét nhu
Bill Gates. Nhu thé thi quéd phi thuc té. Mot cach dién gidi khac la coi uu thé cla Microsoft
nhu két qua tur nhitng sai lam do ngudi khac, chu yéu la tur IBM va Apple. Nhung néi vay
chlng ta lai danh gid qua thap vai tro cua Bill Gates va nhitng dong nghiép cua 6ng &
Microsoft.

Yéu to thoi co

Trong ky nguyén cula lao dong tri thic, kién thic vé ky thuat va kha nang sang tao
la nhitng vén liEng mai trong kinh doanh. Két hgp dugc nhitng vén liéng nay véi
tinh nhay bén trong kinh doanh cung ban chat thich canh tranh cao, ban sé tré

thanh mot “giéng chim hiém”. Bill Gates chinh la “giéng chim quy hiém” dé.

Nhung nhd mot chit may man khéc thuong da dua 6ng 1én mét dinh cao ma & dé

tai nang dac biét ciia 6ng c6 thé phat trién nd ro. Nhirng bai hoc dau tién tir trudng

phai 1anh dao kinh doanh theo kiéu Bill Gates la:

. Yéu td thoi co. Microsoft gap mét van may to 16n vao nam 1980 khi IBM, Ilc
do6 dang la cong ty ddng dau thi truong cla nganh cdng nghiép may tinh, ky
hgp dong vdi Bill Gates dé€ phat trién hé diéu hanh cho may tinh ca nhan dau

tién cda minh.

. Bam lay van may - dung x& tri vung vé. May man chi dua ban dén dé. Van
dé la ban phai lam gi v6i van may cla minh, diéu dé mgi that dang néi. Co rat

nhiéu triéu phu 6 Thung Llng Silicon da c6 thé trd thanh ty phd néu ho biét
khai thac van may ciia minh tot nhu Bill Gates. Khi van may ngan nam mot
thud roi vao Bill Gates, 6ng ta ndm 18y né bang ca hai tay. Ong da khéng nglimng
khai thac d€ gianh chién thang tlr Iic d6 va khéng hé biu 16 dau hiéu nao cho
thay la 6ng tlr bé co hoi cia minh.

. Ai 1ap nén chuan muc, nguodi dé sé chién thang. Diéu ma BillGates hiéu,
va nhiing nguoi khéac thi khéng, la trong nganh kinh doanh may tinh, thi phan
tu né kéo dai su séng cho nd. Mot khi cong ty da thiét 1ap dugec mot chuan muc

c6ng nghiép roi thi coéng ty khac khé long hat d6 dugc vi tri ctia né dé tiém
guyén. “Ching t6i thiét 1ap nén chuan muc” la khdu hiéu cta Microsoft ngay tur
nhirng ngay dau, trudc ca lic cong ty ky dugc hgp déng dinh ménh véi IBM rat
lau. Ngay nay, né van la trong tamtrong chién lugc kinh doanh cua Bill Gates.



Lan dan tung budc. Gates da thanh céng trong viéc dung anh hudng tir vi thé
théng linh thi truong cla Microsoft dé thiét 1ap phién ban cta riéng minh trong
nhirng phan mém ng dung mdi. Chinh chién lugc marketing tdo ton nay da
khi€n cho cac co quan chéng doc quyén clachinh phu Hoa Ky phai tié€n hanh
diéu tra dai gia phan mém nay.

Hay dé cong nghé hoc dinh hinh chién lugc. Gates |a mét trong s6 réat it
cac nha lanh dao kinh doanh thuc sy hiéu dugc y nghia cGia c6ng nghé hoc.
Diéu nay gilp 6ng dua ra nhitng quyét dinh mang tinh chién lugc dua trén tam
nhin cla riéng 6ng vé huéng di sap téi cha céng nghé.



2. Niem dam mé cong nghé
Téi thuc su hiéu cdch viét phan mém; cé ca moét thé gidi mdi vé cdac chuan
muc can phai phat trién; nguoi cda ching téi rat tinh théng trong linh vuc nay va
khéng co ai khac dang lam diéu do.

BILL GATES

Bill Gates c6 niém dam mé song chét déi véi may tinh cd nhan. Ngay tir nhirng ngay
dau, Gates va ngudi ban déi tac Paul Allen da nhén ra rang may tinh cad nhan sé lam thay
d6i tat ca. Hai nguoi thuong ban luan dén tan khuya vé tuong lai cta thé gidi sau khi may
tinh cd nhan xuét hién. Ho that su tin rang cudc cdch mang may tinh sé dién ra. “N6 sap
stra xay ra” la mot tin diéu déi véi mot Microsoft mdi ra rang, va ho sé viét phan mém cho
cudc cach mang nay tré thanh hién thuc. Diéu ma ca hai khéng thé hinh dung vao lic dé la
vai trd ma ho sé nam gilr va nhirng bién chuyén la thudng tir céc su kién da khién cong ty
ho nhdy tét 1én vl dai clda thé gidi. Nhung tham chi vao IGc d6 ho da biét trudc dugc diéu
ma IBM cad nhitng cong ty san xuadt may tinh mainframe khac nhu Digital
EquipmentCorporation (DEC) chua kip nhan ra rang: cac cong ty nay dang roi vao tinh ca
nhrat, rat khé khan.

“T6i con nhd ngay tir ddu ching téi dé tu hoi: “Mdt khi may tinh tré nén manh va gia
thanh ré thi canh cta DEC sé ra lam sao nhi? Va diéu doé sé co6 y nghia gi déi vaéi IBM?”
Chung téi thdy duong nhu ho dé bi ket cing ngat. Chung téi nghi cé thé nhing ngay sap
téi ho ciing van con bj ket ciing nhu thé. Chudng téi néi véi nhau rang “Troi oi, tai sao bon ho
lai chdng chut siing s& nhi? Tai sao ma ho lai chdang hé kinh ngac hay hodng sg gi chia?””

Kién thic vé cong nghé cua Bill Gates la mot trong nhirng yéu té quan trong nhat tao
nén thanh céng lién tuc cha Microsoft. Ong gilt quyén kiém soat déi véi nhitng quyét dinh
then chét thuéc linh vuc nay. Nhiéu Itc, 6ng da nhin thay dugc hudng phat trién tuong lai
cla cong nghé hoc ré rang han nhitng déi tha cta minh.

Nhirng chién binh ma Iénh
Gates la mét trong s6 it cac TGD diéu hanh sang lap cong ty xuat than tir gidi ky thuat
cla nganh céng nghiép mdy PC ma van séng s6t va phat trién manh bén giéi kinh doanh
PC. Niém dam mé doi véi cong nghé hoc da tao cho vai tro Idnh dao cda 6ng mot uu thé
dac biét. DU tréd nén giau cé va kinh nghiém trong kinh doanh, sdu tham trong tam hén,
Gates van gilr lai ban sac khéi diém cia minh: mét “techie” (chuyén gia ky thuat).

Gates coi viéc “viét ma |énh” - hay con goi la lap trinh may tinh - la mot loai 1énh goi
cao cd. Nhan vién cia Microsoft dugc chia thanh 2 loai: nhém phat trién san pham, bao
gom nhirng lap trinh vién gidi nhat; va nhém th& hai gém nhitng nhitng nhan vién con lai.

Nhom phat trién san pham dugc quyén mua cac c6 phan uu dai cha cong ty; van phong
riéng cla cac lap trinh vién tai badn doanh cla Microsoft  Redmond dugc uu tién gitr lai moi
khi xay ra tinh trang thiéu chd. (Cudi cung do tinh trang phong 6c qué nhiéu ngudi nén vao
nam 1995 nhitng nhém phat trién san phdm nhdé hon phai doi dén moét khu nha phu chi
cach d6 1 dam.)

Nhirng dong nghiép tai Microsoft c6ng nhan rang von kién thirc vé ky thuat cha Gates
gilp 6ng c6 dugc lgi thé hon. Brad Silverberg, mot thanh vién nhém phét trién hé diéu
hanh Windows néi: “Ong 8y cé khd ndng dua ra nhiing cdu héi xéc déng. Ong con ndm
duoc cac chi tiét phiuc tap cua mot chuong trinh phdn mém ré dén muc ban sé thdac mac:
“Lam sao ma éng ta biét duoc diéu dé?””

Chinh Gates da tung tuyén bé la éng cé thé nhé lai nhitng “khoi méa |énh khéng 16”
nhiéu nam sau khi 6ng stra chita né lan cu6i cung. Vao nhirng ngay xa xua, dich than éng



duyét xem ting dong ma Iénh. Nhung ngay nay 6ng khéng thé thuc hién dugc diéu dé du
ong rat quan tadm dén tat ca cac sdn pham mdi cha Microsoft.

Theo 10i 6ng: “Tat nhién téi co thé si dung tat ca cac san phdm ma chdng téi cé, nhung
téi khéng thé nao duyét hét tat ca cac ma lénh da viét. Vai tro cda toéi tap trung nhiéu hon
cho viéc x4y dung chién lugc va dinh hudng phaét trién cho nhén vién cing nhu céch thic
ho lam viéc vdi nhau nhu thé nao. Co rat nhiéu sang kién ra doi va téi phai chon ra cai nao
la quan trong, sau do truyén dat lai cho ngudi s dung. Tat ca déu rdt quan trong.”

Mat khac theo quan diém cuaa Bill Gates thi kinh doanh khéng doi hoi nhiing kién thirc
chuyén mén dac biét. Nam 1992, 6ng da ndi “Néu ban gidi toan hoc thi ban sé hiéu duoc
kinh doanh. N6 khéng phai 1a mét mén qua sdu xa gi.”Ong con cho réng né “chi doi hdi
10% “chu ky tri tué” cda riéng éng ma théi.”

Bat dau tu khi con tré
S& thich néi tiéng cla Gates la tuyén dung nhiing sinh vién xuat sac nhat thang tir cac
truong dai hoc. Thoat tién céng ty chi tuyén nhirng nguoi tai gidi ma Gates va Allen biét &
truong. Ho dugc goi la “nhitng nguoi ban thong minh”. Nhung khi Microsoft chuyén tir
Albugquerque vé Seattle thi cong ty can kiét nhirng ngudi ban thong minh va phai chuyén
sang tim kiém “nh{rng nguoi la théng minh.”

Trong nhiéu nam, cong ty da mad réng nhirng ky thuéat va sd thich tuyén dung dac biét
cla riéng minh. Ngay tir nhirng ngay dau, Gates da nhan thay rang phuong phap phat trién
phan mém cla 6ng chi cé thé dugc nudi dudng tét nhat gilta “nhing nguoi con rat tré va
chua c6 méy kinh nghiém.”

Vi vay vao nam 1994 khi tudi trung binh cta nhan vién Microsoft tang dén 31 thi Gates
da thu nhan rang 6ng mong muén dugc nhin thay ty 1& nhan vién dugc tuyén truc tiép tur
truding dai hoc sé quay lai con s6 80% nhu nhitng ndm dau. Ong néi: “Gidi tré san sang hoc
héi hon va luén dua ra nhing y tuéng mdi.”

M6i giao duyén gifra Gates va may tinh bat dau tir nhirng nam trung hoc.Vao thai dé,
rat it truong c6 khd nang cho phép hoc sinh sir dung may tinh, nhung truong Lakeside cla
Bill Gates la m6t ngoai 1&. Gates da thuc hién vu giao dich kinh doanh dau tién vé may tinh
cla minh ldc 13 tudi khi éng déng y tim kiém nhing 16i phan mém dé daéi lay thoi gian s
dung may tinh mién phi. “Toi that may man khi duoc tiép xdc vdi may tinh tir khi con it
tudi. May tinh luc do rat dat dé va han ché vé chic nang nhung van that quyén ri.”

DO6i vGi cau bé Gates thi sy khdm phéa ra may tinh da mé ra mét chan trgi hoan toan
md&i mé. Nhitng gi ma Gates va nhitng ngudi ban nién thi€u clda cau -ch khéng phai
nhirng ngudi 16n dang lam viéc trong nganh c6ng nghiép may tinh- cé thé thay dugc chinh
la tiém nang to I6n cGa may tinh trong viéc lam thay déi cudc séng clia con ngudi. Lap luan
phd bién vao thai dé la may tinh chi thudc vé cong sé va sé maéi dat & d6. Nhung véi Gates
va cac ban cia minh thi tiém nang cta nd con I6n hon nhiéu. “T6i cung mét sé6 nguoi ban
da thao luan vé diéu do rat nhiéu va nhét tri rang, nho phép méau cua céng nghé vi dién tu,
chiung sé bién déi thanh mét cai gi dé ma ai ciing c6 thé s dung dugc. Ching téi khéng
thay bat ky mét gidi han nao déi vdi tiém nang cua may dién toan va chudng téi thuc su cho
rang viét phan mém la mét céng viéc doi hdi su tinh té. Vi vay chudng téi tuyén dung nhiing
nguoi ban viét phan mém dé xem mdy dién toan thuc su la loai céng cu gi - mét céng cu
danh cho Thoi dai Théng tin cé thé phdng dai siic manh tri tué cda ban thay vi chi stc
manh co bap.”

Loi thé to 16n khac ma Bill Gates va nhirng ngugi ban & Microsoft cé la ho dugc tham du
vao su phat trién cGa may tinh cd nhan ngay tir nhitng ngay dau. “Nho theo dudi linh vuc
nay voi mét su tép trung cao dé va nho cé mat ngay tur lic nganh céng nghiép nay con so
khai nén chung téi cé kha ndng xay dung mot céng ty ndm gilr vai tro trong tdm trong mét
cudc cdch mang kha I16n. B3y gio thdt may man la cuéc cdch mang ciing van chi dang trong



giai doan dau. B4 23 ndm tréi qua k€ tur khi ching téi sang lap céng ty. Nhung khéng nghi
ngo gi nifa, néu chung theo nhitng théi quen ma minh dé hinh thanh va kién tri véi chung
thi 23 nam tdi sé dem lai cho ching téi nhiéu tiém ndng hon nida va thdm chi cé thé dua
chdng téi tién gan dén vién cédnh ban ddu cda minh 1a “Nha nao trén ban cling cé mét may
tinh.””

Tuy nhién sy tré trung cta ho ciing gay ra mét soé khd khan. Khi maéi lap ra Microsoft,
Gates va nguoi ban Paul Allen da trai qua nhiéu rac réi dé dugc nhitng déi tac trong nganh
thra nhan mot cach nghiém tdc. Gates da néi: “Pau tién ban sé gap phai su ngo vuc. Néu
ban con tré thi rat kho thué van phong. Ban cling khéng thé thué xe khi chua da 25 tudi, vi
vay luc dé téi lubn phai di taxi d€ gap khach hang. Va khi ai dé dé nghj téi di ban céng
chuyén & quan bar thi, ai cha, téi lai chua du tudi dé€ duoc phép budc vao nhiing noi dé.”

Nhung tré tudi cling c6 Igi thé cia nd. Chi @ mot thoi diém duy nhat: kha nang nhay
bén trong kinh doanh clia Gates thuong bi danh gid thap trong nhitng ngay dau. Jack Sams,
mot trong nhitng gidm déc cha IBM, ngudi da ky hgp dong véi chang Gates 21 tudi dé€ cung
cap hé diéu hanh cho may IBM PC k€ lai: “Khi anh ta xuat hién téi ctr ngé anh ta la mot céu
bé chay viéc & van phong.”

D6 la mot sai lam ma IBM phai héi tiéc. Gates hiéu dugc an tuong ma su tré trung cda
ong tao nén va sir dung né nhu mét Igi thé. Nhiéu ndm sau 6ng nhan xét: “That budn cudi,
béi vi lic ddu con nghi ngd thi ngudi ta thudng ndéi “O, thdng nhdéc nay chdng biét gi c3.”
Nhung khi ban ching minh cho ho thdy ban cé mét san phdm tét va ban biét duoc diéu do
thi ho that sy dé tré nén sét sang qua muc. Vi vay, it ra la & dat nudc nay, su tré trung la
mét tai san vé gia cho ching ta mot khi dat dén mét ngudng ctra nao dé.”

Thoi trang cua nhitng ga cu lan

Mot muc tiéu khadc ma chang Gates “cu lan” cling da dat dugc tai Microsoft la lam cho
viéc phat trién phan mém lan dau tién trd thanh “maot”. Mot phan, khi Gates va nhém ban
truong Lakeside bat dau an dam & dé tai phong mdy tinh cla trudng thi bi coi la nhitng tén
“cu lan”. Sau nay khi nhirng c6ng ty nhu Microsoft va Apple tré nén ndi tiéng thi nhan thic
cla s6 déng bat dau thay déi.

Vao gilra nhitng nam 1980, dugc vao lam viéc trong nganh cdng nghiép may tinh thi
that 1a “suéng té nguodi”. Trén khap nudc My, nhiing sinh vién dai hoc gidi nhat déu ap G san
trong dau minh moét sy nghiép mdéi. Ho khéong da kién nhan chd dén ngay cam ldy manh
bang tét nghiép réi mai tim dén Thung Liing Silicon hay ban doanh cta Microsoft, ngi ma
moi mad udc cla ho dang thuc su héi ha dién ra. Microsoft c6 nép van hda riéng cta minh,
hop thai mot cach dac biét, va thién vé kinh doanh. Vao thoi dd, Gates va cac déng nghiép
tai Microsoft d& sdng ché ra ngén ngilr cda riéng minh, dua trén nhiing ti€ng I6ng ma ho
thuong st dung tUr ngay con la nhitng tay hacker may tinh & trudng. Sau day la moét vai vi
du:

» Dogfood: tir dugc cac lap trinh vién & Microsoft dung dé chi nhirng phan mém bi 16i;
phan mém khéng dd hoan chinh dé€ ban nhung du dé€ sir dung trong noi bé.

 Selftoast: mau thuan véi chinh minh.
o Vaporware: mét san pham khoéng bao gi¢ dugc mang ra ban vi moét ly do nao dé.

e Face-mail: cudc chuyén tro mat nhin mat nhau é trong phong (ngugc laivéi voice mail -
thu thoai hay e-mail - thu dién tk)

e Braindump: chuyén giao kién thirc ky thuat.

Khéng ngirng Nghién cttu va Phat trién



Xuat than tir Iinh vuc ky thuat nén Bill Gates hiéu rat ré tam quan trong cta viéc dau tu
vao nghién ctu. Ong da dung moét phan rat 16n trong doanh thu cGa Microsoft chi cho
nghién clu va phat trién. Vao nam 1984, Tap chi Forbes chuyén téng hop danh sach nhiing
nhan vat giau nhat thé gigi hang nam da nhan xét rang tén cla Gates sé khéng bao gid
xuat hién trong danh sach nhitng ngudi giau nhat nudc My badi vi 6ng d6 qué nhiéu tién vao
viéc nghién c(tu va phat trién (R&D).

Gates cong nhan rang ngan sach danh cho nghién cu qua 16n, dén mdc mat can déi,
la mot trong nhitng ly do chinh tao nén thanh cong cho Microsoft. Nhung 6ng cling néi dé
la mét chinh sdch ma cac coéng ty khac cé thé dé dang lam theo. Bang cach d6 nhing
khodn tién khéng 16 trich tlr doanh thu cla cong ty vao céng tac nghién clu va phat trién,
Gates da bao dam cho Microsoft luén tim thay nhitng ca hoi trong su kién trong dai sap xay
ra. Trong khi cac céng ty may tinh khac ngd quén trong chién thang thi phong thi nghiém
cla Microsoft van dang phat trién nhitng san phdm cho 5 nam tiép theo.

Microsoft tuy khéng phai la cong ty giau sadng kién nhat thé gigi nhung chua cé céng ty
nao sadnh ngang véi Microsoft vé khad nang ti€p nhan y tudng va bién ching thanh nhing
muc tiéu thuong mai. Gates da nhiéu Ian ching minh rang nghién ctGu phat trién khong
nhat thiét phai dong nghia véi viéc dua ra sang kién. Trong nhiéu trudng hop, nhiéu céng
strc da dugc tap trung vao viéc nghién clru xem khach hang muén st dung cac ng dung
nhu thé nao va phat trién san pham dap ng cac yéu cau cta ho dé dé ban. Theo Gates,
khéng nén qué coi trong viéc phat hién nhitng diéu mai mé. Ong thich suc sao tim nhiing
giadi phap dang c6 san, stra déi cho thich hgp, hon la IGc nao cling mat thi gid sang tao
nhirng gi d& césan va dang hitu dung.

Pung mat thi gid sang tao nhitng gi da cé san va con hitu
dung.

Nhirng d6i thu cla Microsoft thudng tuyén bé rang cong ty nay khéng c6 thé manh
trong viéc gidi thiéu nhitng cai mdi va cé6 mét thanh tich nghéo nan trong viéc tao ra cac
san pham phan mém hoan toan méi. Mike Zisman cla cong ty Lotus, mét déi thu ky cuc
cUa Microsoft, nhan xét: “Toi khéng sg Microsoft.

General Motors do véi Microsoft

Nha quan ly bac thay Tom Peters chi ra rang thé gigi bat dau thay déi vao mét ngay
gilra ndm 1992. Vao thai diém do, gia tri c6 phi€u cla Microsoft trén thi truong
ching khoan lan dau tién da vuot qua General Motors. Hom dé Phé Wall da danh
gia Microsoft, mét cong ty gan nhu khong s& hiru moét tai san vat chat nao ngoai
mot vai toa nha & Redmond, bang Washington, cao hon General Motors (GM) vGi
hang loat nha may, van phong va hang héa. Pay la diéu ma chi trudc dé vai nam
khéng ai ddm nghi dén.

Bang viéc dau tu rat 16n trong doanh thu cGa c6ng ty minh vao viéc nghién clu va
phat trién, Gates da lién tuc b6 sung nguon von tri tué cho Microsoft. Theo Johan
Roos, gido su vé chién lugc kinh doanh tai truong IMD néi ti€ng thé gidi ctia Thuy ST
thi GM la hién than cda ky nguyén céng nghiép trong khi Microsoft la biéu tugng
cho ky nguyén méi: ky nguyén thoéng tin.

Su xoay chuyén nay c6 thé dugc giadi thich nhu thé nao? Gido su Roos néu y kién:
“M&u chét cua su kién do la chinh nhing ca nhdn mdi la ngén lgi thé canh tranh
chinh yéu chir khéng phai tai san vat chdt ma céng ty dang sé hitu va kiém sodt.

“... Nguon von tri tué, xét nhu mét khai niém, néi dén kha nang kiém tién trong
tuong lai cia mot céng ty nhiéu hon bat ky cach tinh toan hiéu nang hoat déng



truyén théng ma ching ta hién dang s dung. Néu dét nhién 50 14p trinh vién hang
dau cua Microsoft roi bé céng ty thi c6 1€ c6 phiéu ctia né sé theo doé sut giam
manh.”

Céng ty nay chang bao gio phat minh duoc gi cd.” Nhung chinh phong thai vénh véo, tu
cao ty dai dé lai t6 diém thém sic manh thyc sy cla nhitng thay phlu thiy phan mém tai
Redmond: ho rat, rat xuat sac trong viéc tiép thu y tudng va bién ching thanh nhiing san
pham hu dung.

Trén thyc té, bdn than Gates khéng phai la mét nha tu duy doc dao va ong thuc su cling
khong ngucng mé nhung ai luén thoi thuc phal tim ra cac g|a| phap mai me Ong cho rang
gan nhu ai cling chi cé mot y tuong sang gid nhat trong cudc doi. Ong tin rang cac gan nhu
gidi phap da tén tai & dau dé va ta chi can tim ra ching. Ong tuyén bé dé 1a kha nang dac
biét cia minh: nhan dién cac giai phdap, thd dac ching va phat trién ching thanh nhing
sdn pham thanh céng vé thuong mai.

Thédm chi DOS, hé diéu hanh dem lai ti€ng tam cho Microsoft, cling khéng phai do
Gates va Allen tao ra déu tién. Allen mua mot phién ban hé diéu hanh c6 tén la Q-DOS tlir
mot cong ty may tinh khac, Seattle Computer, véi gid 50.000 USD. Microsoft da phat trién
nd va giao né cho IBM dé dung trong may PC dau tién cla ho. K&t qua la Gates va Allen da
thu duogc hang ti do la.

Diéu ma cbng ty Microsoft cling da tu ching td minh gidi dé la kha nang dinh hudng
phat trién tuong lai cho nganh céng nghé, ddng chl y nhat la sy ph6é bién lai hinh truyén
thong da phuong tién. Vi du nhu khi CD-ROM méi xuét hién, cong nghé nay van chua dugc
dé dang tiép nhan thi Gates da tai trg cho moét loat cac hdi nghi dé€ quang ba loai cong
nghé mdéi nay. Nhirng su kién nay da c6 vii cho y tuédng chinh ddng cGa cong nghé mai nay
va dat Microsoft vao tam diém cta phong trao phat trién CD-ROM.

Khi van chua dugc céng chidng quan tdm, Gates chgt nhan ra rang day la chinh la do
van dé ludn qudn “con ga va qua tring”. Cac nha san xuat phan cing sé khéng lap dat 6
CD-ROM vao may tinh cla minh néu chua cé ai san xuat cac dau tua CD cho ngudi st dung.
Cung mét lap luan, sé khéng ai muon dau tu phat trién cac dau tua cho dia CD khi chua cé
san phan ciing st dung chdng. Hau qua cla sy bé tac nay dan dén viéc can tré con dudng
phat trién cla nganh cong nghé mdi. Gates da chi dao cho cac chuyén vién cia minh nd
luc gap d6i d€ nhanh chéng tao ra mét s6 dau tua CD. K&t qua la mot loat cac dau tua CD
tham khao xuat hién, cuéi cung su ra doi cta Encarta, quyén tlr dién bach khoa da phuong
tién dau tién. Va cong nghé CD-ROM da tim dugc con dudng phat triEn manh mé cla né
nhu ching ta da thay.

Chinh nho vao tinh yéu déi véi méy tinh ma Gates méi duy tri dugc vi tri dan dau trong
nganh c6ng nghiép may tinh, mét nganh rat dé ddnh mat uu thé vao tay ké khac. “Van dé
mdu choét la ban phai yéu thich céng viéc hang ngay cuda ban. P6i vdi toéi do la duoc lam
viéc vdi nhiing con nguoi rdt théng minh va ban biu vdi nhitng van dé mdi. Méi khi ching
téi nghi “Nay, chung ta dd cé mét chiut thanh céng roi déy”, chung téi lai phdi khé cdn than
khéng duoc qud say men chién thang bdi vi diéu nay sé trd thanh rao can vdi chung toi
ngay /ap tac. Chung téi luén nhén duoc théng tin phan héi tir phia khdch hang than phién
rang may moc qua perc tap va khéng duoc tu nhién lam. Cudc canh tranh, nhng budc dot
phad trong céng nghé va céng tac nghién ctu lam cho nganh céng nghiép may tinh, va dac
biét la linh vuc phdan mém, tré thanh mét dau truong day su kich thich, va téi cho rang
minh dang lam duoc viéc tét nhét trong céng viéc kinh doanh nay.”

Niém Say mé Céng Nghé Hoc
Loat bai hoc th(r hai tir trudng phai kinh doanh kiéu Bill Gates: Am hi€u céng

nghé. Trong thai dai lao dong tri thirc, can phai cé mét techie (chuyén gia ky thuat)
dé diéu hanh mét cong ty nhu Microsoft. Chi mot ai d6 sd dac uyén tham céac kién



thirc c6ng nghé ngudi dé madi c6 thé thuc su hiéu dugc nhitng gi dang dién ra trong
nganh, cé thé nhan biét dugc nhirng khuynh hudng va dé ra chién lugc.

Tao nén modt cung cach ung xu trong kinh doanh qua dé nhan ra duoc tam
quan trong cta cac chuyén gia ky thuat. Hau hét cac cong ty diéu danh gia
cac nha quan ly téng thé cao hon céc chuyén gia. Nhung & Microsoft, cdc chuyén

vién phat trién phan mém lai gilt vai trd quan trong hon cac nha quan ly.

Khéi dau khi con tré. Niém dam mé mady tinh clia Gates bat dau tir khi 6ng van
con dang hoc trung hoc. Luc bay gig, rat it truong c6 kha nang cho phép hoc sinh
st dung may tinh nhung truong Lakeside ma Gates theo hoc la mét ngoai 1é. Gates
thuc hién dao dich dau tién cda minh trong nganh kinh doanh may tinh lic 13 tugi
khi 6ng déng y tim ki€m céac 16i phan mém dé dai 1ay thoi gian sir dung may tinh
mién phi.

Pau tu nhiéu hon ai hét. Bang cach d6 moét sé tién khéng 16 tr doanh thu cla
cOng ty vao viéc nghién ctu va phéat trién, Gates bao dam dugc rang Microsoft lubn
tim ki€m duoc co hoi tir nhitng diéu trong daisap dén. Trong khi céc céng ty may
tinh khac nga quén trén chién thang thi phong nghién cu phan mém cua
Microsoft van miét mai phat trién nhirng san phdm cho 5 nam ké tiép.

Pi dau trong céng nghé dé dinh hinh cho tuong lai. M&c dau Microsoft khéng
phai la mot cong ty phat minh siéu viét nhung né rat 1do luyén trong viéc ti€p nhan
cac y tudng hay, phat trién va bién chdng thanh nhiing san pham thanh céng vé
thuong mai. Trén thuc té, ban than Gates khong phai la mot nha tu duy déc ddo va
ong thuc sy cling khéng ngudng md nhirng ai ludén bi thoi thic phai tim ra cac giai
phap mdi mé. Ong cho rang gan nhu ai cling chi c6 moét y tudng sédng gié nhat
trong suét cudc doi. Ong tin rang gan nhu gidi phap da tén tai & dau dé va ta chi
can tim ra ching. Ong tuyén bé dé |a tai ndng dac biét cia minh. Gates cling
khong ngéan ngai huyt toet rang 6ng san sang st dung sitc manh cua Microsoft dé
hé tro cho nhirng cong nghé madi nhu truyén thong da phuong tién ma sau nay da
dinh hinh cho tuong lai.



3. Khéng chap nhan “tu hang binh”

Gates la mét ké ngoan cé6. D6 mdi chinh la diéu ding so... Ong ta luén quay
lai, nhu mét néi am anh ghé ron cua kiéu tra tan bang nudc cia ngudi Trung Hoa
(cho nudc nho déu tiung giot 1én dau nan nhén). Loai hinh giai tri cua éng ta la xé
ngudi ta ra thanh tang manh nho.

STEWART ALSOP,
TONG BIEN TAP TAP CHi PC LETTER.

Bill Gates la mot ngudi c6 tinh than canh tranh quyét liét va la ké mé say chién thang.
Diéu nay khién 6ng tré thanh mét doi thd cuc ky khé chiu. Ong khéng hé gidu diém diéu
nay va ludn cong khai néi |én quyét tdm lam lun bai cac déi thi cda minh.

Viéc ti€p thi san pham cua Microsoft, gém ca viéc nang cap thuong xuyén lam cho cac
phién ban phan mém ra trudc dé trad nén 16i thai, da lam xdo dong nodi tinh chinh pha My.
Nhirng su viéc cé lién quan, gdbm mot loat cac khiéu nai tir cac doi tha trong nganh cbéng
nghiép may tinh, da khién co quan chong déc quyén lién bang phai quan tam. Co quan nay
da tién hanh ki€m tra Microsoft vi nhirng cdo buéc vé nhitng thd doan phan canh tranh cua
cong ty nay. Tuy nhién van chua c6 vu viéc nao dugc chiing minh. Gates quyét liét bénh vuc
cho chién lugc tiép thi cha cong ty. Ong tuyén bé rang Microsoft da c6 dnh huéng tich cuc
I&én su lua chon cua khach hang. Bat chap két qua cua cudc diéu tra ra sao chang nira,
khong ai cé thé phu nhén rang Gates la mot déi thu canh tranh dang gom va mot nha
chién lugc vé tiép thi siéu hang. Theo tap chi Fortune, doanh nghiép nao muén thanh cong
phai két hgp trong minh ca 3 loai ngudi: mot ngudi mo mong, moét nha kinh doanh va mot
ké dang ghét. “Bill Gates hdi di ba yéu té nay. Chdng gilip 6ng ndi 1én nhu mdt nha kinh
doanh 14p nghiép vdi hai ban tay trang thanh céng nhat thé gidi chua ting biét dén.”
Ngudi ta néi rang khi nhac dén canh tranh, Gates déu coi moi déi tht nhu nhau, con cac doi
thu canh tranh cla Gates lai dé cap dén 6ng nhu moét nhan vat dac biét.

Tung budc Lan san

Moi nguoi déu thira nhan rang Gates rat gioi trong viéc dung ang huéng tir vi thé théng
linh thi trudng cla Microsoft d€ don dudng thdm nhap vao céc thi trudng maéi va dang xuat
hién. Su that 1a néu ban s& hitu mét hé diéu hanh dang chay trén 80% may tinh trén toan
thé gidi thi ban sé c6 rat nhiéu lgi thé trong viéc dam phan va tiép thi. N6 khong chi sinh ra
lugng tién mat khéng 16 phuc vu cho tai dau tu vao viéc nghién clu va phét trién céc san
phdm mdi ma con mang dén nhiing co hdi déc nhat vd nhi cho viéc cung cép tron gdéi cac
san pham phan mém.

Trong Mot sO trudng hgp, Gates da st dung uu thé thi truong clia minh mot cach hiéu
qud dé lam “tat dai” cac déi thu canh tranh. Ong khéng bao gid e ngai phai gay chién Vi
cac déi tha 16n. Diéu dé da dugc ching minh khi Apple 16n tiéng cho rang viéc doc chiém
giao dién do6 hoa Windows da dem lai cho Gates qué nhiéu quyén luc, hay sau dé khi Apple
va IBM bat tay nhau dé 1at d6 6ng, hoac khi 6ng tién hanh cudc chién vé co sé dir liéu véi
cobng ty Borland. Thanh cong ma Bill Gates gianh dugc trong nhitng cudc chién tranh nay
no nhu vay da khién nhiing ké dau tu khon ngoan & Thung Liing Silicon khong bao gio dat
cugc cho phia doi tha cla Microsoft.

Néu khdng thé danh bai ho, hay mua dut ho
Tinh thuc dung cta Gates con lan rong dén cach 6ng tung tién ra dé mua vé vao cta
cla nhirng thi truong then chét. Gan nhu Idc nao 6ng cling san sang cat céng dé thu mua
chat xam cua cac céng ty khac réi gan két né vao hé théng cha Microsoft. Vi du nhu khi déi



mat vGi nhu cau phai tao ra nhirng sdn pham co sé dir liéu dé€ canh tranh voi Borland, Gates
da chi 170 triéu USD dé mua chuong trinh Foxpro, mét phan mém da& dugc mot ty khac
phat trién.

Thuc ra thi dé la mot chién lugc ma Gates da nhiéu lan s dung. Vi du nhu nam 1982,
ong da mua phan co badn cia HDH DOS tu mét cdéng ty may tinh nho cé tén la Seattle
Computer va tiép tuc phat trién n6é thanh moét chuan muc céng nghiép. Va Gates khong chi
san sang thau tém phan mém. D6i khi, Gates con mua ca nhitng cong ty chi véi muc dich
s@ htru chat xdm clda nhirng 1ap trinh vién xuat ching, nhirng ngudi thuong c6 mét vai tro
quan trong & nhirng céng ty nhd. Trong nhiing trudng hgp dé, Gates cé thé dé nghi cai gia
hédp dan vai triéu d6 la dé thuyét phuc céng ty dé cho phép nhiing lap trinh vién chd choét
gia nhap Microsoft. Bang cach nay, 6ng c6 thé nhanh chéng mang vé cho Microsoft rat
nhiéu chat xam thudc linh vuc ky thuat.

“Chung téi dd mua nhiéu céng ty nhé, va téi thuong ndi rang diéu dé mang y nghia
s6ng con doi vdi ching téi. Nhitng céng ty nay tu thdn chdng khéng thé thanh céng, nhung
mot khi kha nang cua chung duoc két hop vdi kha nang cua chung téi thi ca hai c6 thé tao
nén nhiing san pham tét hon nhiéu so vdi lic chung téi chua két hop lai.”

Chung song véi ké thu
Du 10i 1& cé cuc ky hi€u chién, Gates cé diém dac biét la khéng bao gio d€ long thu han,
ac cam tac déng dén nhitng quyét dinh lam an cda minh. La mot nguoi rat thuc dung,
nhiéu 1an Gates da khai chién toan dién véi déi tha trong nhiéu nam dé réi cudi cung dao
ngugc thai do, bat tay véi déi phuong dé hop tac khi viéc nay cé lgi cho 6ng ta. Trong hau
hét truang hop, chién truong dugc gidi quyét theo diéu kién cla Gates.

Trong nhitng nam gan day, 6ng da vui vé dé tién vao Apple dé clu van céng ty nay du
nd da tung cong kich vi thé trén thuong truong ctia Windows.

Trong khi nhiéu lanh dao doanh nghiép thudng kién dinh véi thai do6 hung han cula
minh, cho phép 4c cadm ca nhéan xen vao nhiing quyét dinh kinh doanh thi Gates ludn to ra
la ngudi hanh dong theo ly tri. Cdc nha phé binh cho rang, trong mét sé trudng hgp, Gates
cling da cho phép cdm xic dugc quyén Ian ludt hon, nhat la khi long cam ghét dac biét doi
véi moét vai déi thd nao d6 lam lu md& 6c phan doadn cla 6ng. Tuy nhién khéng c6 bang
ching nao vé 16i nhan dinh nay. Ngugc lai, nhu mot dira tré dugc nubng chiéu ludn lam
minh lam may dé dat dugc y mudn, Gates cé 1é da cd nhan hda cudc chién trong mot Ilc
nao do, nhung 6ng chi nham muc dich tap trung sitc manh cho Microsoft.

Trong mo6t nganh céng nghiép doi hoi phai dat hét tam huyét vao, Gates c6 kha nang
dac biét tranh khong dé€ chuyén riéng tu xen vao nhiing quyét dinh kinh doanh. Bat ky diéu
gi 6ng lam, cho du c6 nguy ca gay tén hai cho céng ty khéac, cling chi thuan tdy nham dén
muc dich thuong mai. Diéu quan trong doi véi Gates la phai chién thang, ma dé lam duoc
diéu do thi 6ng phai danh bai ké thu, nhung diéu dé khéng cé nghia la 6ng sé khong hap
tac véi ho vao mot ngay dep troi nao doé sau nay. Sach luge nay khién 6ng tré thanh mot ké
doi dau nguy hiém, dang sg hon so véi nhitng déi thu cé tinh khi néng nay hay ruét dé
ngoai da.

Canh tranh véi Bill Gates cling giéng nhu dang ddu cd véi 6ng. Ong ludn nghi ra trudc
nhiéu nudc di va sé trung phat sai lam cuia dé6i tha véi mét thai do ding dung khéng
thuong xét. D6 la ly do tai sao rat nhiéu trong nganh cong nghiép may tinh sg 6ng.

Quan ly su rui ro
Ngoai phuang phéap kinh doanh vé cdm va thién vé phan tich khoa hoc clia minh, Gates
con la mét nguoi biét danh gid rai ro mét cach rat khén ngoan. Day la diéu ma 6ng da rut
ra dugc trong ltc kinh doanh. Nhung trong khi nhirng ngudi khéng chap nhén rui ro thuong



c6 khuynh huéng tri hoan cac quyét dinh thi Gates la nguoi duy nhat biét qua ré rang trong
nganh c6ng nghiép may tinh, téc d6 thay déi dié€n ra nhanh dén ndi néu khéng hanh déng
thi s& con gap rai ro khoén ludng. Ong biét rang rai ro can phai dugc mang ra lam déi trong
vdi lgi 10c.

“Néu ban tinh chuyén mé mét céng ty thi tét nhat la ban hdy gac bé chuyén rdi ro qua
mot bén, vi riéng diéu nay théi ban cing d& phai nd luc rat nhiéu réi.Theo téi, ban cing
khdng nhét thiét phai mé céng ty dé€ khdi ddu su nghiép cua minh. C6 rét nhiéu ly do duoc
néu ra cho rang nén lam viéc cho mét cdng ty vahoc cach nguoi ta xur tri céng viéc ra sao
trudc da. Trong truong hop cda chdng téi, ca Paul Allen 13n téi lai rét lo rang sé cé ai dé dén
murc truéec minh. Nhung héa ra thuc té cho thdy 1€ ra chdng téi cé thé cho doi thém mét
nam nita béi vi su viéc khéi déng dién ra kha cham, nhung duong nhu viéc duoc tham du
ngay tu nhing ngay dau cida nganh céng nghé théng tin déi vdi ching téi lai rat quan
trong.

“Téi phan khich dén néi t6i khéng hé nghi ddy chi toan la chuyén rdi ro.Thuc sy la téi cé
thé bj pha san, nhung t6i da cé san mét s6 ky nang co thé mang ra ing dung. Va cha me
van san sang cho téi quay lai Harvard dé hoan thanh viéc hoc néu téi muén.

“Piéu khién tdi thdy lo so la khi bat dau tuyén dung nhing ngudi ban cda minh va nghi
dén viéc phai dén viéc phai tra luong cho ho. Va theo thoi gian, mét s6 khach hang cua
chidng téi bj phd san, nhimg nguoi ma téi hy vong la ho sé an nén lam ra. Vi thé téi sém nay
ra mét quan diém dé dat that kho tin la téi can phai c6 san moét khoan tién trong ngdn hang
du dé€ tra luong cho nhdn vién trong vong mot nam, ngay ca khi céng ty khéng thu vao
duoc déng nao. Va téi gan nhu theo ding quan diém nay. Hién tai ching téi cé khoang 10
ty USD trong ngdn hang, ciing kha nhiéu du dé€ tra luong cho cd ndm téi”

“Nguoi hung” trong nganh cong nghiép may tinh

Gates con la mot ngudi khéng biét nhudng budc. Ong van dang tim cach trén chan céac
doi thu khac trong nganh céng nghiép may tinh - c6 1€ 1a nganh c6 tinh canh tranh quyét
dinh nhat thé gidi - trong hon 20 nam qua. La mot ty phu va tuéi doi van con tuong déi tré,
Gates c6 thé nghi ngoi bat ky lic nao 6ng muén. Nhung 6ng van chua cé dau hiéu chung
lai. Nhiéu dong nghiép da tung xuat phat cung lUc véi 6ng bay gic da “rira tay gac kiém”
hodac thodi b6, trong dé cé cd ngudi cong su cl Paul Allen (6ng da roi khdi Microsoft khi biét
minh mac bénh Hodgkin®)). Mac du mét vai anh tai mdy tinh da cé gang trd lai “dudng
dua” - nhu Steve Jobs vé lai Apple - nhung Gates la mét trong sé rat it nguoi bam tru dugc
trén thuong truong khoc liét nay.

Nhitng nguoi don giadn rat lui la dé viét sdch hay maé cong ty méi hoac dé “vui thu dién
vién”. Gates thi khéng nhu vay - éng viét sach trong khi dang chéng trad vu kién chéng déc
quyén va phat trién déi sach cla minh trudc khai niém Xa 16 Théng tin. Gan day, khi dugc
héi vé ké hoach ma 6ng du liéu dé€ tréd thanh cong ty tru cot trong nganh céng nghé
Internet, 6ng nhan xét: “Thét ra hau hét cac déi thu canh tranh vé hé diéu hanh cua chung
téi duong nhu d& mdéi mét. Gio thi tét roi,chung téi lai cé nhitng déi thd canh tranh mdi.
Nghi dén viéc minh la ké Iép vé that la thd vi” . Nhung c6 mét diéu chac chan can phai biét
dé la ké 1ép vé nay tinh khi hung hang.

Gates néi vé luat canh tranh

Nh{rng ngudi chi trich than phién rang Gates qua xuat sac trong viéc bai binh bé
trén, mai phuc san & nhirng thi trudng san pham mdi bang cach tuyén bé trudc mot
cach rum beng cac san pham da dugc Ién ké hoach cla cong ty 6ng. Két qua Ia,
theo nhiéu nguoi trong nganh, bang cach tuyén bé y dinh ti€p thi mot san pham
méi, Microsoft da ran de cac déi tha canh tranh rang hay tranh cho xa néu khong
muén xady ra moét cudc doi dau truc dién, cho du phai mat nhiéu thang sau Microsoft



md&i tung ra sdn pham cda minh. Day la mot trong nhiéu thang sau Microsoft mai
tung ra sén phdm cta minh. Day la mét trong nhiéu ly do khiéu kién ma cac céng
ty canh tranh d& dé trinh chong lai Microsoft khién cho céng ty nay bi Uy Ban
Thuong mai Lién Bang cling nhu co quan Chong Ddc Quyén cta BO Tuphap Hoa Ky
diéu tra trong nhiéu nam.

Tuy nhién, Gates luén phd nhan 16i cdo budc cho rang Microsoft da lam dung uu thé
thi trudng cdia minh. Gan day, 6ng da dua ra lap luan bao chita manh mé cho anh
hudng cla cong ty trén thi truong may tinh ca nhan.

“Vai tro chu yéu cua ludt canh tranh la bao vé nguoi tiéu dung va bao dam cho viéc
sang tao ra nhiing san pham mang mdi mang tinh cdach tén cao. Ban co thé xem xét
cac khu vuc khac nhau cda nén kinh té va dat cdu hdi: “noi nao dang thé hién yéu
té nay ré nhat?”. Bat k€ cach ban chdm diém nhu thé nao, chac chan trong nén
kinh té vdn cé mét khu vuc xut sdc nhat néi bat hon han. Va dé chinh 1a nganh
céng nghiép may tinh.T6i khéng ndi vé céng nghiép may tinh mét cach chung
chung, béi vi ban nén nhd rang trudc khi may tinh ca nhan xuét hién, cu trdc cua
nganh nay hoan toan khac. Ldc dé moi nguoi déu bi bé budc. Mdt khi ban mua mét
maday tinh cua hang Digital, IBM, Hewleett-Packard hay bat ky céng ty nao khac thi
phadn mém ban tao ra chi chay trén may tinh do.

“Vién cdnh cta Microsoft la tdt ca cac loai may tinh dé sé hoat déng nhu nhau. Ly
do la néu ban muén cé nhiéu phan mém tét thi ban phai mua rat nhiéu loai may
tinh khac nhau va con s6 do co thé Ién dén hang triéu. Vi vdy cac céng ty phai lam
cho may tinh ré hon va sao cho ban chi can mot may tinh dé chay tht moi phan
mém. Muc tiéu cua nganh céng nghiép may tinh ca nhan la moi céng ty canh tranh
vdi nhau dé lam ra chiéc may tinh gon nhe nhat, nhanh nhat hodc ré nhat. Piéu nay
that tuyét doéi voi nguoi tiéu dang, va né sé khai phéng mét thj truong phdn mém
lon.

“Mot phan déng luc cia mdy tinh ca nhéan la thay vi yéu cdu cac chuyén gia phat
trién phan mém sao chép céng viéc cia nhau thi chdng téi chon nhing gi tiéu biéu
cua nhiing tng dung doé va dua nhiing tinh nang nay vao Windows. Nhu vdy déi voi

nhiing céng viéc nhu két néi véi mang Internet, thay vi moi nguoi phai tu két néi

18y thi chudng téi déd lam hé ho.Va doé la Idc nhing tinh nang khac xuat hién: giao
dién dé hoa cho nguoi st dung, céng viéc hé tro & cing, hé tro mang, va bay gio la
hé tro Internet, bao gom ca trinh duyét web.

“Toi cho rang cac vadn ban cua lugt chéng déc quyén da thé hién rat ré. C6 mét s6
nguoi sé tranh cdi rang liéu ludt nay cé nén han ché bét hay khdng, nhung day chi
la vdn dé ly thuyét. Khi bat dadu tham gia kinh doanh, t6i da kiém tra rdt ky vdi luat
su cda minh dé€ chac chan la chudng téi dang cach xa hang tram dam nhing van dé
CO thé déy dua dén luét nay. Vi vdy ching téi ciing hoi ngac nhién khi nhén ra minh
dang vudng vao mét cudc luadn chién vé chéng déc quyén. Cam on bé may tu phap,
do la mdt méi truong ma trong dé cac dir kién déu duoc ching nghiém va ngudi ta

cO thé thay ré tinh than canh tranh cdé duoc thuc hién mot cach dung dan va cd loi

cho khdch hang hay khéng. Chung téi cling chang mady may nghi ngo vé két qua
dién bién cua su viéc nay.

“Cung lic do, ching téi sé tré thanh tam di€m cla su tranh céi badi vi theo duGi mot
viéc rat nghiém trong. Ban phai nho chinh phd dong y nhén trach nhiém vé su
thach thic nay va yéu cau chinh pha phan xr dliing sai, va doé chi la m6t vai diéu
ma ching tdi sé phai chac chan la khéng budc chiing téi xa roi nhitng gi ma minh
dang theo duéi.”



Khong chap nhan tu hang binh

Bill Gates la nguai c6 mau an thua vé cung quyét liét. Trong tat ca nhirng gi 6ng

lam, 6ng déu mudén minh phai chién thang. Diéu nay khién 6ng tré thanh mot déi

thu cuc ky khé chiu. Ong khéng hé gidu diém diéu nay va luén cdng khai néi 1én
guyét tam danh bai cac doi tha.

Loi dung uu thé trén thi truong. Khéng con gi phai nghi ngd khi cho rang
Bill Gates rat gidi trong viéc loi dung uu thé cda Microsoft trén thj truong dé mé
duong tién vao nhiing thi truong mdi va dang xuat hién. Thét ra thi néu ban
dang s6 hitu mét hé diéu hanh ma 80% may tinh trén toan thé gidi phai dung
né chac chan ban sé nam trong tay rat nhiéu lgi thé trong cdc cuéc dam phan.
Diéu nay déa khién co quan chéng ddc quyén cép Lién bang cta My phai quan
tdm va ho da thuc su tién hanh diéu tra céng ty Microsoft vé nhiing hanh vi bj
cdo budc phan canh tranh cua céng ty nay.

Mua chat xam. Tinh thuc dung cta Gates con lan rong dén cac 6ng tung tién
ra dé mua vé vao cta nhiing thj truong then chét. Gan nhu lic nao 6ng ciing
s@n sang cat céng thu mua chat xam cla cac céng ty khac réi gan két né vao

hé théng cua Microsoft.

Khéng dé tinh cam ca nhan xen vao nhiing quyét dinh kinh doanh. Du
107 1€ c6 cuc ky hiéu chién, Gates c6 diém dac biét la khéng bao gio d€ long thu
han, dc cam tdc déng dén nhing quyét dinh lam &an cda minh, mac. La mét
nguoi rdt thuc dung, nhiéu 1am Gates da khai chién toan dién vdi déi thad trong
nhiéu nédm dé roi cudi cung quay phat lai, bat tay vdi déi phuong dé hop tac khi
thay thich hop.

Déi sanh giiia rai ro va loi 16c. Ngoai phuong phap kinh doanh vé cam va
thién vé phén tich khoa hoc cia minh, Gates con la mét nguoi biét danh gia rdi
ro rdt khén ngoan. Pay la diéu ma 6ng rat ra dugc trong luc kinh doanh. Nhung

trong khi nhiing nguoi khéng chép nhéan rdi ro thuong cé khuynh hudng tri
hodn cac quyét dinh thi Gates la nguoi duy nhat biét qua ré rang trong nganh
céng nghiép may tinh, téc dé thay doi dién ra nhanh dén nbi néu khéng hanh
ddéng thi sé con gap radi ro khén luong.

Khéng nhuong budc. Lic nao éng cling tim cach trén chén cac déi thu khac
trong nganh céng nghiép may tinh - co 1€ la nganh cé tinh canh tranh quyét
liét nhét thé gidi - trong hon 20 ndm qua. La mét ty phd va tudi doi van con

tuong déi tré, Gates c6 thé nghi ngoi bat ky Idc nao 6ng mudn. Nhung éng van

chua cé dau hiéu chung lai.



4. Tuyén dung nhitng nguéi rat théng minh

Cach thuc, duoc Gates suy tinh rat can trong, dé tao dung nén mét céng ty
biét trong dung nhiing ngudi théng minh la mét khia canh quan trong nhat - va bj
c6 tinh khéng xét dén - dd lam nén su thanh céng cho céng ty Microsoft.

RANDALL E.STROSS
GIAO SU NGANH THUONG MAI VA LA TAC GIA CUA QUYEN THE MICROSOFT WAY.

Rat khon ngoan, Gates khong cé gang gianh céng trang déi v6i moi thanh céng cua
Microsoft. Viéc 6ng san Iong thira nhan tai nang cta nguoi khac trong linh vuc cia minh la
diéu rat hé trong. Theo tap chi Fortune, “Microsoft d& duoc ddn dat béi mét nguoi ma ai
cling déng y la cé tai ndng thién bam va la nguoi cé tdm nhin cao voi dé nhan ra tai nang
cua nguoi khéac.”

Nhan dinh nay cling dugc Gates tan thanh. “Phadi ndi la nhitng quyét dinh kinh doanh
chudn xac nhat cuda téi déu lién quan dén viéc chon nguoi. Quyét dinh tham gia hop tac
kinh doanh vdi Paul Allen cé 1€ dung dau trong danh sach cac quyét dinh, va tiép sau do la
viéc tuyén dung mot nguoi ban - Steve Ballmer - nguoi ma tur dé da tré thanh déi tac quan
trong nhét cua téi. Biéu quan trong la phai cé ai dé dé€ ban hoan toan tin tudng, ai dé déng
cam céng khdé dén tan cung, ai dé biét chia sé quan diém cda ban, va phai cé nhiing ky
nang khdc biét déi chut déng thoi la nguoi ciing cé thé kiém lubn vai tro kiém tra ban. Khi
ban trinh bay cho anh ta mét vai y tudng cta minh, ban biét chac rang anh ta sé ndi: “Nay,
cho chudt, anh da bao gio nghi dén diéu nhu thé nay va nhu thé kia chua?” Loi ich cda viéc
khai phéng nguén tai ndng cia mdt nguoi nao dé khéng chi khién cho céng viéc hung thd
hon ma con thuc su dan dén nhiéu két qua tét dep khac.”

Ban than Gates ciling khéng vui vé gi khi phai chiu dung su d6t nat vé cong nghé trong
cong ty. Ong néi rang “T6i khéng tuyén nhiing tén ngéc”. G mot s6 ngudi, thai do clia Gates
bi coi la theo chd nghia uu viét va thai dé nay da khoi day nhiing lan séng chi trich. Nhung
nd cling c6 mot s6 hiéu qua tich cuc. Cong ty cé thé truc ti€p tuyén dung nhiéu sinh vién
gioi tur truong dai hoc - nhitng ngudi bi cuén hiat béi vién cdnh dugc lam viéc vdi nhiing
ngudi thong minh nhat.

Ngoi lang nhitng nguoi thong minh han hanh don chao

Randall E.Stross da viét: “Bill Gates hién thdn cho nhing gi ngudi ta cho la bat kha thi -
mét tri thic c6é ddu oc thuc té. Ong nhat dinh phai tim kiém va tuyén dung nhiing ngudi
théng minh nhéat trong nganh céng nghiép may tinh, va néu co thé thi luén chon nhiing tai
nang sang chdi nhat. Trén thuc té, tai sén chinh cua Microsoft la by ndo cuda Bill Gates va
nhén vién cua éng...”

Ngay tr dau, Gates da ludn khang dinh rang c6ng ty cdn nhitng ngudi c6 bd ndo tinh
anh nhat - nhirng nguoi ma Microsoft goi la “nguoi cé chi s6 thong minh (1Q) cao” - va luén
né luc tim moi cach dé thu hat nhitng con ngudi xuat sac nay. Khi can, cd nhan 6ng sé can
thiép truc tiép vao qua trinh tuyén dung. Thi du nhu néu can phai thuyét phuc thém nita dé
mai mot 1ap trinh vién cé tai nang dac biét gia nhap cong ty thi cé thé Gates sé goi riéng
cho nguoi ay.

Gates cho biét: “Khi ndi dén 1Q, chang thé nao né tranh duoc su that 1a ban budc phai
la nguoi theo chud nghia uu viét thi mdi cé thé chon duoc nguoi xing dang dé viét phan
mém.” Nhitng nhan vat sang chéi nhat ludn thich lam viéc chung véi nhitng nguoi gidi nhat
trong Iinh vuc cta minh. Doi khi nhitng lap trinh vién hang dau cling sé cat cong tim céac
dong nghiép cli va thuyét phuc ho tham gia Microsoft. Vi du nhu nam 1981 Gates da tuyén
dung Charles Simonyi tir Xerox PARC. Simonyi - ngudi dugc coi la “cha dé cia phan mém
Microsoft Word” - sau dé lai gilp thuyét phuc nhitrng ngudi khac clung gia nhap cong ty.



Gates néi: “Lam cach nao ching ta co thé tuyén hét dugc nhiing nguoi kiét xudt? Chinh
nho vao théng tin truyén miéng. Nguoi ta sé khdo vdi nhau rang lam viéc & ddy that tuyét”

Nén van hoa khuon vién dai hoc

Tai téng hanh dinh dugc thiét ké dac biét cia Microsoft 8 Redmond, Washington, Gates
da c6 y tao nén mot canh quan that ly tuéng phu hgp véi nhirng ngudi tré théng minh ma
c6ng ty muén tuyén dung. VGi thiét ké ky thuat don gian, nhitng khu vuc céng cdng thoang
mat va khong gian xanh ri, tat cd da lam cho noi day rat giong véi khudn vién cda truong
dai hoc, tao ra cdm giac quen thudc cho nhitng nguoi vira méi tuyén thang vao cong ty tir
cac truong dai hoc. Tén goi Microsoft Campus (Khuoén vién dai hoc Microsoft) cling that phu
hop. (Tén nay bi nhai lai trong cudn ti€u thuyét ciia Douglas Coupland xuat ban nam 1994:
Microserfs...)

Nam lot thdm gilra céc bai cé dugc cham séc can than bao quanh nhimng khu vuc cay
trong la nhirng tda nha thap lung lirng véi mat truéc duge son trang va clra s6 mau xanh
tham. Cac toa nha nguyén thay dugc thiét ké theo hinh chr X dé€ tan dung da anh séang tu
nhién tur bén ngoai.

Khéng giéng nhu nhitng toa nha cé thiét k€ mat bang mé rat phd bién trong gidi kinh
doanh, moi phbng lam viéc tai day chi danh cho mot ngudi va cé clra ra vao céch biét hoan
toan véi bén ngoa| Nhing phong nay da dugc thiét ké véi y do tao nén cdm glac co quanh
va riéng tu ma Gates cho rang rat can thiét dé€ cac nhéan vién cia minh “ngdi va suy tu”; va
day la diéu ma 6ng mudn déi véi cac nhan vién ctia minh. D€ bdo dam tao dugc khong khi
giao luu, trong tru sé cé bo tri nhiéu nha hang tu phuc vu, cung cap thiric an véi gia ca do
cong ty dai tho. Vé cdc mat khac, cung cach hanh x& cla céng ty cling con gilr nguyén,
khong thay déi nhiéu so v6i nhirng ngay dau. Nhan vién di lam an mac don gian, di may
bay vdi gia ré nhat, & khach san loai trung binh khi di cong tac (k€ ca Bill Gates). Khong cé
nhing bi€u tugng phéan biét cap bac nhu phong an cho cédp gidm doéc hay vat dung van
phong sang trong.

Trén thuc té cong ty da dugc xay dung trén cao sd tiét kiém, mot gia tri dac thu cla céng
ty. Khi mot s6 nhan vién dudng nhu da quén di nét van hda nay vai nam truéc day va nhu
thé dang lam dung sy hao phdng cla cong ty thi truyén théng nay sé tu 1én tiéng nhac nha.
Nhan vién dugc kéu goi phai rd bé tinh tu man: ho dugc nhac nhé rang cong ty phai gat hai
thanh céng “méi ngay mot 1an”. “An tép thay cho tém” la con dudng dan dén thanh cong
lau bén.

Trén hét, bau khong khi khudn vién dai hoc dem lai moét méi trudng lam viéc dé chiu
cho cdc nhan vién dau ndo cla Microsoft. D8i véi nhitng ngudi dugc tuyén thang tir cac
truong dai hoc thi diéu dé6 mang dén cho ho khung canh thodi mai hon nhiing téng hanh
dinh cong ty theo ki€u truyén théng. Diéu nay rat quan trong vi ho phai danh rat nhiéu thoi
gian 6 dé.

Trach nhiém cua binh doan nhiing nguoi thong minh

Gates cho biét yéu té 16n nhat anh hudng dén téc do phat trién cla Microsoft luén nam
6 khad nang tdc truc san sang cta nhirng con nguoi thuc sy thong minh. Dau tién 6ng tuyén
dung nhirng lap trinh vién cd nhan éng quen biét -nhitng ngudi ma 6ng goi la “nhiing
nguoi ban théng minh”, nhung mét thai gian sau, khi nguén cung cép nay da can va 6ng
phai chuyén sang chiéu md “nhirng ngudi la thdong minh.”

“Bat hoa duy nhét gilta Steve Ballmer (mét trong nhiing céng su thdn can cua Gates)
va téi xay ra khi anh ta gia nhdp céng ty. Luc dé ching téi cé 25 ngudi. Anh ta bao rang,
“chung ta cdn phai tuyén thém 50 nguoi nta mdi tdn dung duoc hét nhiing co hdi nay.” Toi
tra 1oi: “Khéng duoc, chung ta khéng dua kha ndng.” Sau mét ngay suy nghi téi tra 10i vdi



anh ta “théi duoc, anh phai tuyén that nhanh va chi tuyén nhing nguoi gidi théi. T6i sé bao
cho anh biét khi d§ thdy du.” Gio ddy ching téi c6 24.000 ngudi va van giit nguyén diéu
kién bat budc chd dao la chi tuyén nhiing ngudi co tai.”

Bat chap su phat trién vii bdo cha Microsoft, Gates van luén cuong quyét chéng lai su
cdm db 6ng ha bét tiéu chuan tuyén dung nhéan vién cho Microsoft, nhat la nhén vién thudc
cidc nhém phét trién phan mém. Ong biét rang viéc thu hat dugc céc 1ap trinh vién gidi
nhat sé lam cho viéc tuyén dung nhirng ngudi c6 cung dang cap tré nén dé dang hon. Mot
s6 céng ty khac cé thé danh cho nhan vién mdéi mét thoi gian th thach, nhung Microsoft lai
thich sat hach ky ludng trinh dé (ng vién trudc khi nhan ho vao lam viéc. Thuc hién diéu
nay ngay tlr dau sé gidp tranh nhirng tén hao phat sinh vé sau, k&€ ca viéc lam nhan vién
nhut chi khi phai sa thai ho va khéng dap Uing dugc cong viéc.

Cuong linh cla cong ty vé viéc dung ngudi la tuyén mot nhan vién méi tam thuong con
té hon ca mot sy bé nhiém tai hai. Gates da giai thich véi cac giam déc cda Microsoft, phac
thdo dai cuong nhiing uu tién trong tuyén dung clia minh nhu sau: “Chdng ta chang bi gi
ca néu nquoi dé chua dugc thu nhan vao lam viéc. Nhung néu cac ban tuyén mdt nhan vién
xoang, chi lam qua quit cho xong viéc, thi ching ta sé gap rac réi to.”

Theo cach nhin cla Gates, van dé sa thai cdc nhan vién xoang khéng phai dé, hon nita
mot vi tri trong cong ty dang |& phai thudc vé nhitng ngudi tai gioi lai bi chi€ém dung mat.
DE tradnh tinh trang nay, ngay tir nhitng ngay dau Gates da cuong quyét tuyén dung it nhan
vién hon nhu cau thuc té€ ma cbéng viéc can dén. Cong thic cla 6ng la “n trir 1” véi n la so
nhan luc thuc su can.

Kinh nghiém thuc té gidn don nay nhan manh y nghia rat ré rang cta théng diép: hay
chi tuyén dung nhitng nguoi gidi nhat bai vi d6i ngli cla ban sé khéng thé nao cé duogc tat
ca nhitng nguoi ma ban muon. Cho dén nay, Microsoft khong cé nhéan vién thira, va ca nhan
Gates cling rat quan tam va tu hao khi tham gia tuyén dung nhitng con nguoi kiét xuat,
thuong la dugc chinh éng phdng van.

Nhiing cau bé nghién ca phé

“Ban thén téi lam viéc rdt nhiéu, nhung cling khéng bang trudc déy. Tat nhién la toi
khéng mong la cdc nhén vién cing lam viéc cham chi nhu minh. Thudng thi téi khéng lam
viéc qua 12 tiéng mot ngay. Cudi tudn téi it khi lam viéc qua 8 tiéng. Pbi khi téi khéng lam
viéc vao cudi tudn ma chi di nghi.”

Kha ndng miét mai trong céng viéc clia Gates dugc nhiéu nguoi biét dé€n. Pham chat
nay sau do6 da bién thanh cung cach lam viéc cla ca céng ty Microsoft, dugc thé hién ré nét
nhat trong khau hiéu “H&y né luc lam viéc va né luc hon nia”. Trong nhiéu nam, Gates coi
viéc c6 dugc ngay nghi la mo6t dau hiéu cua sy yéu dubi. Tru sé cla Microsoft tai Redmond
dugc xay dung véi muc dich d€ nhan vién lam viéc trong nhiéu gid lién tuc véi rat nhiéu
quan an tu phuc vu cao cap va hoan toan mién phi. Nhan vién cta Microsoft thudng dugc
phuc vu badnh pizzangay tai ban lam viéc. Nhu thé ho khong phai dirng céng viéc lai dé€ di
an. Tham chi ca cac thiic an nhe va ca phé cho nhan vién cling dugc cong ty mac tién tui ra
tra.

Ngudi ta da tinh todn rang moi ndm Microsoft chi cho mét nhan vién cda minh hon
8.000 USD vé cac khoan phc lgi ma cong ty khéng cé nghia vu phai chi trd, trong dé riéng
khodn an uéng chiém 715 USD/ngudi. Theo 16i mdt nhan vién cla Microsoft da cho tap chi
Newsweek biét vao nam 1994 thi: “Bat ky thu gi chia chét caffeine déu mién phi.”

Mike Tyrrel cGa Netscape c6 thé xac minh diéu d4. Suét thoi gian dién ra nhirng cudc
dam phan kéo dai giita Netscape va Microsoft, dng nhan thay minh phai lam viéc vao nhiing
gi0 la lung. “Nhiéu 1an ho goi dén tim éng ban céng viéc vao rét khuya, luc thi téi dang ¢
khach san nao dé trén nudc My, luc thi téi dang & nha. Khi chuéng dién thoai vang Ién vao



ltic khuya khodt, vo téi thuong can nhan: “Bing c6 ndi véi em dé lai 1a Microsoft nita nhé.”
Ddy chinh la phong cdch lam viéc cua Microsoft. Toi khéng tin la ho that su co di ngd.”

Cho du théi quen lam viéc vé dém cla ho c6 ra sao di nita thi diéu ma Gates da tao ra
dugc & Redmond la mot méi truong lam viéc ddc ddo. Cung mot IUc, ¢ day vira la manh dat
uom mam, nudi dudng su sang tao vura la noi ma viéc quan ly du an dat dugc hiéu qua cao,
bdo ddm céc sdn pham hoan thanh dang thoi han, cé khi con vuot chi tiéu. Diéu lam nan
long cac doi thu la cdc nhdm phat trién phan mém cla Microsoft c6 thé hgp tac lam viéc voi
nhau hiéu qua nhu khi lam viéc riéng vay. Ho nhu ngudi “nghién ngdu” cong viéc mét cach
thém khat va thuc su khéng thé mua chudc. Theo tap chi Fortune thi mét trong nhiing bi
guyét thanh céng cla Microsoft la kha nang gilt chat nhan vién & lai cong ty. Theo tap chi
nay thi Gates dat dugc diéu d6é “bang cach chia sé vdi nhdn vién cua minh su thach thic
thay doi thé gici may dién toan. Nguoi cua Microsoft cam thdy gan bé véi muc tiéu cta ho
nhiéu hon so vdi nhiing céng ty khac bdi vi ho dugoc mdt ngudi cé cung chi hudng ldnh dai.”
Day chinh la yéu té ma Steve Jobs da mang dén Apple trong nhitng ngay dau.

Gates ciing c6 tiéu chi tuyén dung riéng déi v6i cadc nhan vién quan ly cla cong ty. Ong
tu coi minh la mét nha quan ly nhan luc ngoai 1€ (cho dU mot sé ngudi cho tac phong hiéu
chién va doi lic thi€u kién nhan cda 6ng la “quan ly theo ki€u lam quyén”). Von la mot
chuyén gia ky thuat, 6ng khong c6 nhiéu thai gian dé€ tim hi€u khai niém quan ly téng thé
va 6ng yéu cau cac nhan vién cla Microsoft phai két hgp dugc cac ky nang quan ly véi cac
[inh vuc chuyén moén khac.

Ong da ting néi: “Nghé thudt cia quan ly la déng vién duoc tinh thdn nhan vién ma
khéng can gan cho ho cdc méc giam déc.” Sau d6 6ng stra d6i phat biéu trén bang céch cho
rang né phu hgp véi méi truong ky thuat hon. Tuy vay, quan diém cla 6ng vé quan ly van
khéng thay dai.

Ong noéi: “T6i thuc su khéng phén biét dugc diém khdc nhau giita mét nha quan ly
chuyén nghiép va béat ky ai khac. Chung ta tdt ca déu la nhitng nguoi chuyén nghiép,
chiung ta lam viéc subt ngay dé duoc tra luong. VAy nhiing nguoi khéng -chuyén - nghiép &
dau? Toi khdng thdy mét ai nhu vay ca. Khéng thé ndi rang: “Toi la mot nha quan ly chuyén
nghiép, hdy dua mét cai gi dé cho téi quan ly.” Chung ta cé mat & day dé gidi quyét céng
viéc. Cho nén dung s6t sang qua trong viéc phéan biét gitta nha quan ly chuyén nghiép va
quan ly khéng chuyén.”

Tuy nhién, nhitng gi ma cong ty nay lam la giao muc tiéu rat ré rang cho nhan vién cta
minh, ndi cho ho biét cong ty yéu cau gi 6 ho va dé ho tu tim cach giai quyét.

Cau lac bo cua nhiing nha triéu phu

Microsoft luén trd luong nhan vién thap hon cac déi thd cda minh. Mai gan day, muc
luong hang nam cula Gates cling chi 500.000 USD. (Nam 1993, Microsoft trd luong cho 5
gidm déc diéu hanh hang dau cla cong ty téng so tién la 1,9 triéu USD, trong khi chi riéng
Larry Ellison, TGD cla Oracle Corporation, da dugc trd 5,7 triéu USD.) S& di muc luong cla
Microsoft thap nhu vay la do céng ty cam két 1au dai véi nhan vién cdia minh vé quyén mua
ban c6 phi€u, cho phép hau hét cadc nhan vién c6 “quyén” mua c6 phiéu cla Microsoft voi
mét mic gid khéng daéi trong tuong lai.

Nho quyén mua ban c6 phiéu nay ma Bill da tao nén nhiéu nha triéu phd hon bat ky
ong chu nao khac trong lich st. M6t nha binh luan da nhan xét: “Microsoft la mét céng ty
duy nhét co tru sé khéng giéng bat ky noi nao trén thé gidi va tai bat ky thoi diém nao
trong lich st. Tai ddy hang nghin triéu phd, dai triéu phd va ty phd (2 nguoi) van tiép tuc
lam viéc cung nhau méi ngay.”

Mét céng ty & Phd Wall da tinh todn rang khéng duéi 2.200 1ap trinh vién gia nhap vao
Microsoft nam 1989 da tré thanh triéu phu chi sau 2 nam. Cong viéc kinh doanh mao hiém
nay van tiép tuc mang lai thanh c6ng cho dot nhan vién méi dugc tuyén dung tiép theo,



cho du mét s6 ngudi e ngai rang nhirng nam thang thanh binh, hanh phuc, khi gid c6 phiéu
cla Microsoft tang gap do6i sé khéng con nira.

Tuy nhién, cé mét diém can ghi nhé la Gates ludn nhac nhd moi ngudi rang gia tai cta
riéng 6ng gan chat véi gid c6 phiéu cta Microsoft. Vi tinh trang gid c6 phi€u clia Microsoft
luén trén da tang trudng gan nhu bat tan thi viéc biét IGc nao sir dung dac quyén mua cé
phiéu cla cong ty la diéu quan trong déi véi nhan vién clda Microsoft.

Trong cong ty ngudi ta thudng néi dua rang “O quanh day cé rat nhiéu chiéc xe chay
trén tuyét gid 100.000 USD - dugc mua vGi gia 2.000 USD bang tién ban dac quyén mua
ban c6 phiéu trudc khi gid tri ctia ching tang gap 50 lan.”

Mot khia canh chi dao khac trong chinh sach kinh doanh cua Bill Gates la truéc sau
nhu moét déu ndéi “xau” vé gid c6 phiéu cla Microsoft. Day la mét cach phadn Ung khon
ngoan trudc tinh trang dao dong vo cung bat thuong cla gid cé phi€u, ma diéu nay co thé
lam tén hai dén trién vong phat trién cia mo6t doanh nghiép von virng manh. Gates ludn
hi€u ré rang cac céng ty cong nghé cao nhu Microsoft dac biét man cam vaéi tinh khi that
thuong cua thi truong chiing khodn Phé Wall, nhat la vao thoi diém chudn bi tung ra nhiing
san phdm quan trong vé mat chién lugc nhu phién ban Windows méi. D€ déi pho, va ciing
tréi ngugc han véi hau hét moi TGP diéu hanh khéc, Gates b ra nhiéu nam dé néi vé trién
vong cla Microsoft.

“Dua trén chién lugc kinh doanh d& céng bé, ching téi lubn cho rang nganh kinh doanh
nay chac chan sé trai qua cdc chu ky bao gém cdc giai doan thang trdm. Bén thoi diém nay
thi chua cé ddu hiéu di xuéng nhung chung téi luén thanh that khi néi dén kha nang nay.
Chung téi cho rang lgi nhudn theo ty 1€ phan trdm cta minh dang tdng trudng vdi mét téc
dé khéng bén viing. Chung téi luén ndi vdi cac nha phén tich rang: ““Xin dung khuyén moi
nguoi mua cd phiéu cua Microsoft. Chung téi ban phan mém chi khéng ban cd phiéu. Hay
giam bét con s6 udc tinh vé thu nhdp cua cac ban va phai dée dat hon.” C6 déng moi nguoi
mua c6 phiéu bang bat ky hinh thic nao khéng phéi la phuong thic doanh ldu dai cua
chung téi. Chung téi la mét trong nhitng céng ty co gia tri I6n nhat nudc My va téi nghi diéu
nay thé hién su lac quan trong cdch danh gid ctda moi nguoi d6i véi riéng nhdn vién cua
céng ty va trién vong phat trién cda phdn mém ndi chung.”

Bang cach tin vao su tang gia tri cha gid c6 phi€u sé la yéu té bu dap chinh ch& khéng
phai luong b6ng, Gates da tim ra dugc mét maoi day lién két hoan hao gilta hiéu nang lam
viéc va su tudng thudng. Ong viét: “Chidng téi st dung quyén sé hitu nhu mét trong nhitng
chét keo d€ két dinh chudng téi lai véi nhau.”

Piéu lam ngac nhién nhiéu nguoi |a phan 16n cac nhén vién van tiép tuc & lai lam viéc
cho cong ty ngay cd khi ho da c6 ngudn tai chanh an toan vugt xa sic tudng tugng cua
minh. Thuc té&, theo nghién clru cla Microsoft, khi ngudi nao dé roi khoi cong ty thuong
khéng phai ly do ho da thay da giau nén khong can lam viéc nira ma nguyén nhan la do &
day khoéng con thir thach nao cho ho. Nhung cé |€ két qua sat hach gay an tugng nhat cho
cung cach hanh xr cGa Microsoft la hién nay van con rat nhiéu nhan vién dang lam viéc la
nhirng ngudi da gan bo vai céng ty tr nhitng ngay dau thanh 1ap. Rat nhiéu ngudi & do tudi
dudi 30 da trg thanh triéu phd bang cach tan dung dac quyén mua ban c6 phi€u cla cong
ty. Ho da c6 thé sém vé huu, nhung lai khong lam vay. Mot gidm doc Microsoft da néi: “Ho
co thé€ lam duoc gi khac cho cudc doi cia minh? Liéu con noi nao khac ma ho cé thé tim
thay nhiéu niém vui nhu vay?”

Tuyén dung nhiing ngudi rat théng minh

Gates da nhat dinh tim kiém va tuyén dung cho bang dugc nhirng ngudi thong
minh nhat trong nganh c6ng nghiép may tinh. Day la mot chién lugc cé cha y
nham bao dam cho céng ty thu hiat dugc nhitng bd ndo uu td nhat ctia nganh. Mét
s6 ngudi cdo budc Gates la ngudi cd dau éc coi trong nhitng thanh phan uu tu,



nhung 6ng la mot trong nhitng doanh nhan dau tién thuc su hiéu dugc tam quan
trong clia nguon von tri tué.

Chi tuyén dung nhitng nguoi gidi nhat. Ngay tur ddu, Gates da luén qua quyét
rang céng ty chi can nhing bé ndo uu td nhat. Microsoftgoi ho la “nhing nguoi cé
chi s6 théng minh (IQ) cao” va luén tim moi cach dé thu hdt nhiing nhadn su' mdi
Xudt sac nhat. Khi can, dich thdn Gates sé can thiép vao qua trinh tuyén dung.

Nuéi duéng stc sang tao. Tai tong hanh dinh duoc thiét ké dac biét cua
Microsoft & Redmond, Washington, Gates da cé y bai tri d€ tao mét méi truong that
ly tuéng pha hop vdi nhiing ngudi théng minh tré tuéi ma céng ty mudn tuyén
dung. Thiét ké ky thudt don gian, nhiing khu vuc céng céng thodng mat va khéng
gian xanh ri, tdt ca da lam cho noi day rét giéng véi khuén vién cua mét truong dai
hoc, tao ra cdm gidc quen thudc cho nhiing ngudi vira mdi dugc tuyén thang vao
céng ty tur cac truong dai hoc. Ciing chdang phai ngdu nhién ma téng hanh dinh nay
duoc goi bang cai tén Microsoft Campus (Truong dai hoc Microsoft).

Pung budng loi nhiing tiéu chuan cua minh. Mic du su phét trién tang theo
cdp s6 nhdn nhung Gates van luén cuong quyét chéng lai s’ cédm dé phai ha bt
tiéu chudn tuyén dung nhdn vién cho Microsoft, nhat la nhan vién thudc cac nhom
phét trién phdn mém. Ong biét rang viéc thu hut duoc céc 14p trinh vién gidi nhat
sé 1am cho viéc tuyén dung nhiing ngudi cé cung dang cap tré nén dé dang hon.

Lam viéc né luc hon bat ky ai khac. Khd ndng miét mai trong céng viéc cia
Gates dugc nhiéu nguoi biét dén. Pham chét nay sau dé da bién thanh cung cach
lam viéc cda ca céng ty Microsoft, duoc thé hién ré nét nhéat trong khau hiéu “Hay
né luc lam viéc va né luc hon nia”. Trong nhiéu ndm, Gates coi viéc cé duoc ngay
nghi la mét ddu hiéu cua su yéu dudi. Tru sé cua Microsoft tai Redmond duoc xay

dung véi muc dich dé nhén vién lam viéc trong nhiéu gio lién tuc vdéi rat nhiéu

quan an tu phuc vu cao cap duoc cbéng ty dai tho hoan toan cac bia an, thdm chi ca
nudc giai khat.

Thuéng cho nhan vién bang dac quyén mua ban cé phiéu céng ty. Microsoft
luén tra luong nhan vién thap hon cac déi thu cda minh. S6 di' Microsoft duy tri
duoc muc luong nhu vy la nho diéu khoan cam két 1au dai cda céng ty vé dac

quyén mua ban cé phiéu, cho phép hau hét cac nhan vién cé quyén “lua chon” mua

cO phiéu cua Microsoft véi mét muc gia khéng doi trong tuong lai. Nho quyén mua

ban cd phiéu nay ma Bill da tao nén nhiéu triéu phd hon bat ky 6ng chu nao khac

trong lich su. Rat nhiéu truong hop cac nhén vién tiép tuc ¢ lai lam viéc vdi cong ty
da tré thanh nhing nha triéu phd.



5. Hoc cach ton tai

Thanh céng la mét thay gido té hai - noé tap cho nhiing ngudi théng minh quen
V@i suy nghi rang ho khéng thé that bai.

BILL GATES

Tai Microsoft, Bill Gates da tao nén mot bé may khat khao tri thirc. Hoc hai, 6ng tin rang
dé la dau hiéu cia mot “t6 chirc thong minh”, lién tuc cai tién cadc quy trinh noi tai cua
minh. D6 cling la cach toét nhat dé trdnh thdi tu man va la cadch phong vé hitu hiéu nhat
trong viéc tranh pham phai sai lam. Cac déi thu clda 6ng lai khéng cdn trong nhu vay. Va
Gates da thanh c6ng nho tan dung sai lam cla ké khac.

“Hau hét moi thanh céng cua chung téi c6 dugc hda ra déu do sy sai ldm cua doi thu -
diéu nay that may man. Ban khéng budc phai hoach dinh chién luoc dua trén sai sét cua
nguoi khac, nhung tac dung cua nhiing sai I1am nay cling réat Ién.”

Gates dac biét c6 tai tranh dugc nhiing chiéc bay c6 phi€u gid ha ma nguodi khéac
thudng roi vao, déng thoi khai thac triét dé co héi dén tir nhirng sai Ilam ma ho gay ra. Trong
mot nganh céng nghiép noi ma qua nhiéu coéng ty moét thoi hiung manh phai [am vao canh
“té sap mat” thi thanh tich trong qud kh( cla Gates qua an tugng, it nhat cho dén thai
diém nay.

Xét vé nhiéu phuong dién, diéu lam Gates khéc biét so vGi nhirng nha lanh dao khac
trong nganh kinh doanh may tinh chinh la nang luc tap trung vao céng viéc cta 6ng. Mac
du da dat dugc nhirng thanh céng ky diéu - va luén bi chi phéi bsi danh vong va tién tai -
Gates van toan tdm toan y véi Microsoft nhu nhitng ngay dau. Ong két hop 6c phan tich vai
niém dam mé that sy danh cho céng nghé. Diéu nay cé nghia la 6ng luén ddi mat nhin vé
phia chan troi dé€ cé thé la nguoi thay trudc dugc bién c6 trong dai nao sé dén. Su thao thic
trong tu duy cla 6ng tac dong |én toan b6 su suy nghi clla moi ngudi trong coéng ty
Microsoft. N6 giup Gates va cac nhan vién cha 6ng duy tri dugc tu thé san sang ng phd
trudc moi viéc xay ra.

Chung t6i khong pham sai sét
Cho dén ngay nay, Gates da tu ching té ban Iinh kién cuong clda 6ng trong mot nganh
nghé c6 tinh canh tranh cao d6. Sé di nhu vay 6ng ludn trung thanh véi vu diém cdia minh -
phan mém. Ngay tir ban dau khi cung Paul Allen thanh lap céng ty, chinh Gates da thuyét
phuc minh rang tuong lai sé thudc vé phan mém ch& khéng phai la phan cing.

Trir mot vao hoat dong nhd, khéng dang k€ nhu du an ti€p thi con chubt ctia Microsoft,
Gates quyét tAm huéng nang luc cia minh vao muc tiéu da dinh. Ong luén khang dinh
rang Microsoft la mét cong ty phan mém va sé mai tap trung tri luc ctia nd cho thj trudng
nay.

Ong néi: “Microsoft duoc thiét ké dé viét nén nhing phdn mém siéu viét chd khéng
phai dé lam gi khdc. Chung téi chi biét cach tuyén dung , cdch quan ly va cdch phé bién
cdc sdn phdm phdn mém trén toan cau.” Nguyén tac dugc dat ra la bat ky mot 16i nao trong
phan mém dugc phat hién thi phai khac phuc ngay. Qui dinh tuong tu cling dugc ap dung
theo céch t6 chirc cac qui trinh hoan thién ndi b clia Microsoft. Dudi anh hudng cla Gates,
cong ty da phéat trién mot tinh than say mé hoc hoi cao do.

DPai hoc Microsoft

Tai Microsoft, Gates da tao ra mot trong sé rat it cac cong ty trén thé gidi thuc su co
tinh hoc hoi. Téng hanh dinh cla céng ta tai Redmond, Washington dugc té chiic theo dlng



phong céch clia mét truong dai hoc va tham chi con dugc dac tén la Khuoén vién dai hoc
Microsoft (Microsoft Campus). Nhung tinh than say mé hoc hoi khéng ngung khong chi bd
hep trong méi truong hiru hinh & day.

Néi dén viéc xay dung nhiing hé théng duy tri vén tri tué thi Microsoft luén la cong ty di
dau. Ngay nay, nhiéu cong ty tét nhat thé giGi dang né lyc dua ra nhirng hé théng quan ly
tri thirc (xem phan Hoc tép cach t6 chirc). Tuy thé, Gates ludn nhdn manh tdm quan trong
cla viéc nudi dudng mot nén van hda trong dé tri thirc dugc chia sé va duy tri.

Mac du c6 tinh tao ra mét méi trudng tu do va thuan lgi nhung Microsoft van c6 nhimng
nguyén tac chat ché dé kiém sodat qui trinh phat trién phan mém. Cu thé, Gates lubn yéu
cau cac chuyén vién phat trién phan mém cua Microsoft phai chuan hdéa céng viéc lap trinh
3 moi thoi diém co thé, dua trén nhitng chudn muc da dugc phat trién va luu hanh. Bang
cach nay, nhitng nhém phét trién phan mém cé thé thlra hudng lgi thé tir cong viéc cla
dong nghiép va c6 thé diéu chuyén qua lai gilra cadc dy an dé dang hon. Néu khéng nhu vay
sé xay ra truong hop ma cac céng ty khac da vudng phai la vo s6 cac phuong phép tiép can,
gidi quyét van dé dua nhau xuéat hién, va chac chan khéng thé tranh khai tinh trang moét
van dé dugc giai quyét nhiéu lan.

Cong ty cling nhiét thanh hoc héi nhitng bai hoc sai |am trong quéa khi. Gates cho biét:
“Trudc day, téi thuong gitr mét bdn ghi nhd dugc cdp nhdt hang ndm cd tén la “10 Sai Lam
Nghiém Trong Nhat” cda Microsoft va téi c6 gdang trinh bay ching thét 16i cuén dé kich
thich moi nguoi ban vé nhiing bai hoc cé ich cho tuong lai cua céng ty.”

“Phan 16n sai 1am cla chung toi déu lién quan dén viéc chadm tré tham gia thi truong.
Chang t6i ludn bi b6 tay trong viéc tuyén dung nhén vién cta minh, trong khi d6 ching téi
van phai diéu hanh moi viéc va phai bdo dam hoan thanh san pham didng han dinh. Lic
dau chung toi cliing quynh quéng ca Ién. Ching téi that sy da ép cac giGi han dé tuyén
dung nhan su sao cho that nhanh.”

Kha nang sap xép cho nhan vién méi nhanh chéng hoa nhap vao t6 chiic ciia cong ty la
moét yéu té then chét trong su phat tri€én cta cong ty. Bang cach tao ra nhirng hé théng luu
trit kién thic, cong ty gilp cac nhan vién mdi tuyén truy cap ngay lap tlc vao nhirng dir
liéu ma cac dong nghiép di trudc ctia ho da hoc. Do trén thuc té cé rat it nhan vién roi bd
cong ty dé sang lam cac déi thu tryc ti€p nén nguy co ro ri nhing théng tin nhay cam ra
bén ngoai rat thap. Gates cho biét mot ly do khién 6ng thich dat tru sé céng ty minh &
Redmond hon la vi cdc nhan vién ¢ day gan bé vdi nhau rat chat ché nén “ho khéng thé nao
gitr bi mat duoc néu & Thung Ling Silicon”.

Cac vong lap bat tan
Gates cling da tao dung nén mét hé théng dé€ cho moi nhan vién & béat cl trong cong ty
c6 thé thuong xuyén trao déi thong tin véi cdc dong nghiép. Ong that su say mé diéu ma
ong goi tén la “cac vong lap thong tin phan héi” va dua ndé vao tat cd hoat dong cua
Microsoft.

DE xiing dang véi tam voc cla moét cong ty may tinh hang dau thé gidi, Microsoft c6
mot co sé ha tang dién ti rat tinh vi. Théng qua E-mail, bat ky ai trong céng ty cling c6 thé
lién lac véi nguai khac, ngay ca vdi Gates.

“Trong mét nganh kinh doanh cé tinh tuong tac cao dj, mét noi ma su viéc thay doi,
qua nhanh, nén c6 nhiéu luc chdng téi phai chuyén hudng cac hoat déng cda minh mét
cdch bat ngo. Vi vdy ching téi cdn phadi cé mot vong lap phan hoi théng tin that hiéu qua.
Hé théng thu dién tir cua ching téi, khéng phan biét cap bac, luén bdo dam rang bat ky ai
muén biét théng tin vé moét vdn dé nao dé chac chan sé nhadn duoc 167 dép trong vong 48
tiéng.”

Gates ndi tiéng la nguoi trd 16i nhanh cadp ky cho bat ky Email nao do nhan vién
Microsoft géi dén cho 6ng. Nguoi ta don rang mot nhén vat cao cap tai Microsoft d& phai roi



khdi cong ty vi khdng thuong xuyén kiém tra thu dién t& cda minh.

Su ton tai cla cac vong lap phan hoi tai Microsoft cling khién cho cac déi thd canh
tranh phai quan tam. M6t khu vuc dugc quan tam dé la tinh trang cach ly, dugc ménh danh
la “Van Ly Truong Thanh”, gitta cdc nhém phat trién hé diéu hanh dugc xem la tiéu chudn
c6ng nghiép da gilp cho cac chuyén gia phat trién ing dung cha Microsoft c6 mét Igi thé
rat I6n so vGi cac cong ty phan mém khac. Vé ly thuyét thi Microsoft phai duy tri mét san
choi binh dang bang cach tach bd phan phan mém diéu hanh ra khéi bé phan phan mém
ng dung. Su phan chia nhan tao nay dugc goi la “Van Ly Truong Thanh”. Tuy nhién, cac déi
tha canh tranh ludn cho rang bic tudong thanh nay day 16 héng nén cac chuyén gia phat
trién ('ng dung cua Microsoft thuong cé dugc nhirng théng tin ndi bd vé hé diéu hanh va
ngudgc lai, trong khi cac doéi thu thi khéng.

Microsoft chéng trd nhimng chi trich nay bang cach moi nhiing cong ty khac dén
Redmond dé nghe thuyét trinh vé su phat trién tuong lai ciia hé diéu hanh cta céng ty. Tuy
vay, trén thuc té&, khdong cd diéu gi bdo dam chac chan rang viéc ngan cach cuc bd kiéu
“Van Ly Truong Thanh” nhu thé lai cé tdc dung nhu mong dgi trong mét moi trudng canh
tranh khoc liét nhu vay. Vi mot ly do: “bic tuong” cach ly nay di ngugc lai khai niém t6 chirc
c6 tinh hoc hdi. Trong thé gidi hién thuc, khdi niém nay nghe cé vé au tri. Hién nay,
Microsoft da b6 nhiém moét nhan vién diéu tra dé gidm sat va gidi quyét cac khi€u nai lién
guan dén cac hanh vi kinh doanh canh tranh cta céng ty.

Nhirng hinh nhan thé mang

Ngoai ra, mot yéu to cuc ky quan trong khac gitip Microsoft duy tri dugc vi tri ding dau
nganh c6ng nghiép may tinh. Gates ludn san 16ng nhd khach hang thir nghiém phan mém
ma&i. Cong ty sé chuyén nhitng phan mém phién ban Beta -phién ban con trong thir nghiém
- cho cac khach hang nao san sang cung cap y kién phan hoi cho cong ty vé nhiing kién
thirc tién tién dugc ap dung trong san pham mdéi. Bang cach nay, cac chuyén vién lap trinh
CUa cOng ty sé c6 dugc nhirng nhan xét xac dang t&r nhirng ngudi sau nay sé s dung phién
ban chinh thic cda phan mém dé. Cac khach hang tham gia qua trinh dung tha phién ban
beta sé bdo cho cac chuyén vién phat trién phan mém & Redmond biét nhirng sai sét hay
truc trac ky thuat ma ho phat hién va gép y vé su tién dung clia phan mém dé.

Mot to chic cé tinh hoc hoi

Khai niém t6 chirc c6 tinh hoc hdi dya trén tai liéu gidng day cla hai giang vién:
Chris Argyris thudc Khoa Kinh doanh trudng BH Harvard va Peter Senge thudc Khoa
Kinh doanh Sloan, Hoc vién Cong nghé Massachusetts (MIT). Senge, ngudi da gidi
thiéu khai niém “t6 chic c6 tinh hoc héi” dén véi cong chidng giai thich rang “theo
nghia don giadn nhat, mot t6 chirc cé tinh hoc héi la mot tap thé gom nhing nguoi
khoéng ngirng nang cao nang luc ban than dé tao dung tuong lai cho minh. Nghia
truyén théng cda tU “hoc hdi” khéng don thuan la “hanh déng tiép nhan théng tin”.
N6 dé cap dén su thay d6i 8 mdi cd nhan dé ho tao ra dugc nhirng két qua ma ho
guan tam va hoan thanh nhirng viéc quan trong déi véi ho.”Senge dua ra 5 yéu to
tao nén mot té chirc cé tinh hoc hoi:

. Tu duy trén co sé hé théng - Senge dé cao tu duy trén co sé hé théng. Ong
thira nhén rang moi sur viéc déu cé mac miu véi nhau.
. Lam cha ban than - Senge dat quan diém nay trén nén tang nang luc va ky

nang quen thudc két hop vdi trinh dé quan ly, nhung ngoai ra con phai k€ dén
ca su tinh tién vé tinh than U, tic 1a mé 1ong ra trudc mét hién thuc sdu xa hon
dang phat trién - déng thoi séng cudc doi bat nguén tir quan diém sang tao chir
khdéng phai bang thai dé phan tng vdi nhitng gi dé cd san. Qui tac nay kéo theo



hai chuyén dbéng can ban - khéng ngung hoc héi cach nhin nhéan thuc té dang

dién ra & muc db chén xac, ré rang hon - va khodng cach hién ra sau dé giiia

tuéng tuong va hién thuc sé sinh ra mét su buc béi sang tao dé tir do nhu cau
hoc tép tréi day.

. Cac mo hinh tri tué - Yéu té nay vé thuc chat dé cap dén déng luc ciing nhu
cdac gia tri va nguyén tac co ban cua té chuc. Senge canh bdo cac nha quan ly
V€ stic manh cua cdc hinh méu tu duy 6 cdp dé té chic va tdm quan trong cua

Viéc tra xét khdng chit de dat vao sdu ban chat cianhing hinh méu nay.

. Tam nhin chung - Senge nhdn manh tdm quan trong cta viéc hop tdc séng
tao va lap luan rang tdm nhin chung chi cé thé duoc xdy dung dua trén y tuéng
tirng cg nhan. Ong con tuyén bé rang tdm nhin chung chi hién hitu mét khi
cbng viéc xuét hién tu tdm nhin nay khéng con bj cac thanh vién trong nhém
xem la xa lia vdi cai téi cda ho
. Hoc tap theo nhém - Qui tic bao gém 2 hanh ddng: déi thoai va thao luan.
Ddc diém cua doi thoai thé hién ban chat tham do, trong khi thao ludn la Qua
trinh nguoc lai nham thu hep pham vi cta ldnh vuc dang quan tdm dé cé duoc
lua chon tét nhat cho nhiing quyét dinh cudi cung phai dua ra. Hai hanh déng
nay boé sung cho nhau, nhung loi ich cda viéc két hop ching chi phat huy duoc
khi d& tach roi ching trudc do. Hdu hét cac nhém déu thiéu kha ndng phan biét
hai hanh dbng nay ciing nhu thiéu kha nang van dung ching mét cach co y
thac.

Mét t6 chirc theo ki€u truyén théng muén tréd thanh mot t6 chirc ¢é tinh hoc héi
phai ddng trudc nhiéu thir thach. Trong té chirc cé tinh hoc hédi, cadc nha quan ly thé
hién vai tro cGa cac nha nghién clu va thiét ké hon la ngudi kiém soat va gidm sat.

Senge ly luan rang cac nha quan ly phai khuyén khich nhan vién ctia minh san
sang dén nhan nhimng y tudng mdi, thang than giao ti€p véi nhau, hiéu ré cach thic
hoat doéng clia céng ty minh, tao nén mot tdm nhin tap thé va cung hgp tac dé€ dat

dugc muc tiéu.

Senge néi: “Thé gidi ma chung ta dang séng luén tao ra nhitng thach thirc chua
timg c6 ma cac té churc cda ching ta chua chudn bj ky dé ing phd.”

Nhu vay, khach hang tré thanh mét phan cta qui trinh phan héi théng tin ngay trudc
san pham dugc tung ra thi truong va vo hinh chung da gidp san phdm mdéi nhanh choéng
dugc thi trudng chap nhan. Diéu nay con la mot nhan té chinh gilp Microsoft ddy nhanh téc
do6 phéat trién va tiép thi cac chuong trinh (ng dung mdi.

Nhirng nguoi chi trich cho rang hanh dong néi 1én cGa Microsoft: tung cac ing dung ra
thi truong trudce khi chiing dugc kiém nghiém thich dang, céng ty nay thuc ra da dung céac
khach hang cda minh nhu nhitng “hinh nhan thé mang”. Tuy vay, nhiéu cong ty da Ién
tiéng chi trich cling nhin “cudc dién tap” dé theo chiéu huéng hiru dung, gidp ho c6 dugc
nhing théng tin dy bdo vé su phat trién trong tuong lai clia Microsoft va tham chi gitp ho
tdc déng Ién san pham chinh thic.

Nhiéu céng ty cong nghé cao da dugc bao ddm quyén lgi 1au dai trong nhitng sdn pham
phat hanh tuong lai ctia Microsoft vi cac hé thong may tinh va phan mém do ho san xuat
déu phu thudc vao phan mém cua Microsoft. Ho dugc hudng lgi tr nguon théng tin du bao
tlr phia cdc nhom phat trién san pham cuda céng ty lién quan dén chiéu hudng phat trién
c6ng nghé trong tuong lai - mét yéu t6 cé thé gbép phan tao nén su sai biét quan trong déi
véi sy thanh c6ng cla cac san pham tuong lai cta chinh ho.

Tu biét minh



Lew Platt, TGD diéu hanh cong ty may tinh khéng 16 Hewlett Packard (My) da nhan xét
rang: “Néu Hewlet Packard biét duoc né biét gi thi ndng sudt cua chung téi sé dat hiéu qua
cao gap 3 14n” . Va H-P khong phai la cong ty duy nhat muén thd dac phuong thuéc tri ba
bénh madi nhat nay dé c6 dugc su thanh cong trong kinh doanh. Xerox, Unilever, GE, Unisys
va Mortorola chi la m6t vai tén tudi trong s6 cac cong ty that sy nghiém tidc dang vat [6n véi
van dé quan tri tri thirc day gai gébc.

Microsoft da thuc hién céng tac quan tri tri thlc trong nhiéu nam. Céng tac nay lién két
véi mot dé tai c6 pham vi rong [én hon la Von Tri Tué (IC). Vé phan minh, von tri tué lai
thuong dugc chia thanh 3 nhédm: vén nhan su, von khach hang va vén cau trdc. Vén nhéan
su la nhirng gi dang c6 trong dau cac nhan vién; von khach hang lién quan dén cac mai
quan hé véi khach hang, con vén cau tric la tri thic dugce luu gilr bén trong mot té chic va
c6 thé dugc chuyén giao lai cho nhan vién mdgi. Chinh nhém th& ba mai déng vai tro cha
dao trong viéc quan tri tri thiec.

Theo Thomas Stewar, mot tac gid nghién clu nhiéu dé tai nay thi: “Vén liéng thudc vé
cau trdc la tri thuc khdng theo ban vé nha budi téi” . Né bao gbm moi yéu té nhu cac qui
trinh, hé théng va chinh sach tugng trung cho su tich Ity kinh nghiém cta cong ty qua tudi
doi cta né.

Viéc quan trj tri thirc phan 16n lién quan dén viéc né luc bién hai nhém déu cla von tri
thdc thanh nhém th& ba: vén céu tridc. Tlc la, ta c6 thé dat duoc lgi thé canh tranh ti
nhimng bi quyét san xudt bang cach ndm bat, liét ké va phé bién ching cho moi ngudi.
Théng qua vong lap phan hoi bat tdn va viéc tiéu chudn hda cac ma Iénh lap trinh,
Microsoft da luon thuc hién céng tac quan ly tri thdc moét cach thanh cong.

Cau Truc Quan Tri Tri Thic (KMS)

Cau Trdc Quan Tri Tri Thirc (Knowledge Management Structure) la mot thuat ngir
dugc Tom Peters dé xuat chi su phat trién clia moét t6 chirc c6 tinh hiéu hoc. Peter
cho rang mot céng ty “mai” can phai triét tiéu tinh quan liéu nhung can phai nudi
dudng tri thirc va ky ndng bang céch xay dung tinh chuyén mén trén nhiéu phuong
dién nham ma réng sirc manh cta cac don vi dugc té chirc theo pham vi thi trudong
(market-scale units) va nham khuyén khich cac don vi dé déng gép tri thirc vi lgi ich
cla toan thé cong ty. Microsoft la cong ty gbm nhiéu cau trdc KMS nay.

Hoc cach ton tai

Tai Microsoft, Bill Gates da tao nén mot bé may khao khat tri thic. Ong tin rang
tinh hoc hoi la dau hiéu cia mét “té chirc thong minh”, va dé cling la cach duy nhat
dé tranh lap lai sai 1am. Cac doi tha cta 6ng khong can trong nhu vay. Do dé cong
ty Microsoft da thanh céng nho tan dung dugc sai lam cla ké khac.

. Trung thanh véi chuong trinh. Cho dén ngay nay, Gates da chiing té ban
linh kién cuong cla 6ng trong mét nganh nghé c6 tinh canh tranh cao do. S& di
nhu vay 6ng ludn trung thanh véi vu di€ém ctia minh - phan mém.

. Tao nén modt té chirc cé tinh hoc héi. Tai Microsoft, Gates da tao ra dugc
mot trong s6 rat it cadc cong ty trén thé gidi thuc su cé tinh hoc hoi. Téng hanh
dinh cla cong ty tai Redmind, Washington dugc té chiic theo diing phong céach

cla mot truong dai hoc va tham chi con dugc dat tén la Khuon vién dai hoc
Microsoft (Microsoft Campus).



Cac vong lap phan hoi bat tan. G Microsoft, Gates da tao dung nén mot hé
théng dé cho moi nhan vién & bat c( dau trong céng ty cling cé thé thuong
xuyén trao d&i théng tin véi cac déng nghiép. Ong that sy say mé diéu ma éng
goi tén la “cac vong lap théng tin phan hoi” va dua ra vao tat cd hoat dong cla
Microsoft.

Thi nghiém san pham méi trén cac khach hang thuc thu. Gates ludn san
long nho khach hang thir nghiém phan mém mgi. Céng ty sé chuyén nhing
phan mém phién ban Beta - phién ban con trong thir nghiém - cho cac khach
hang nao san sang cung cap y kién phan héi cho céng ty vé nhiing kién thirc
tién tién dugc dp dung trong sdn phdm mai. Bang cach nay, cac chuyén vién
lap trinh clda cong ty sé c6 dugc nhitng nhan xét xac dang ti nhrng nguai sau
nay sé st dung phién ban chinh thic ciia phan mém dé.

Tu biét minh. Ngay nay, céng tac quan tri tri thirc la tat ca niém dam mé 16n
doi véi cac gido su khoa kinh doanh va cac bac thay vé quan ly. Riéng ban than
Microsoft da ti€n hanh viéc nay tU nhiéu nam trudc.



6. Pung trong doi su cam kich.

Vé co ban, ching ta co hai lua chon. Mét mat, ta co thé chap nhan nhing
miéu ta vé Gates nhu mét ké chéng Chua, Microsoft nhu mét dé ché cua cai ac,
phan mém cua noé nhu nhiing tha rdac rudi, va thanh céng cua né bat nguén tu su
ltra dao, déi tra, tor nhitng thu doan phap ly va tur cach thén tinh thi truong theo
cdach cén dé. Mat khdc, chiing ta cé thé nhin céng ty nay theo chinh ngén tir cda
né, rang né da co long tir tdm khi da khai thac mo cuéc cach mang mdy tinh ca
nhan va rang su thanh céng trén thi trudng cua né la mét phan thuéng xiing dang
cho su phuc vu ma né da mang dén cho céng ching.

RANDALL E.STROSS
TAC GIA QUYEN “THE MICROSOFT WAY”,

Néu nhu cé mot bai hoc Bill Gates cay dang hoc dugc thi dé chinh la danh tiéng va tai
tiéng la hai th& khéng bao gi¢ cach xa nhau qua. Ban khdng thé hy vong trd thanh nguoi
giau nhat thé gidi ma khong gay thu chudc odn véi mot vai nguoi. Riéng trong nganh cong
nghiép may tinh, Gates 1& ngudi cé nhiéu ké thi hon ai hét. Ong cling da khién gidi chirc
trach chéng doc quyén cap Lién Bang clia My phai d€ y va trong nhiéu nam ho da kiém tra
Microsoft vi nhirng cdo budc cho rang cong ty da cé cac hoat déng kinh doanh phan canh
tranh.

Dong thai, sy thanh céng va giau cé tot bac cling thuong kéo theo nhiéu ké tang béc.
TU nhirng chinh tri gia nhu Phé Téng thong Al Gore cho téi nhitng nguoi giau cé mau mat
trong kinh do6 dién anh Hollywood déu ve van Bill Gates va cac giam doc caa Microsoft. Tat
ca nhirng nhéan vat nay da tung tim cach tiép can Gates hoac cac nhan vién can cta 6ng dé
thdo luan vé tuong lai cia cong nghé ky thuat so va nhitng kha nang hop tac véi Microsoft.

Trong nhirng nam gan day, Gates cling cho thay 6ng hi€u dugc tdm quan trong cla viéc
két ban vd&i nhirng ngudi c6 vai vé. Mac du cudc chién véi ca quan chéng doc quyén Hoa Ky
dang dién ra, 6ng van tranh thi dugc cdm tinh tir cdc TGD diéu hanh cGa 500 c6ng ty hang
dau do tap chi Fortune binh chon dé t6 chic céc dién dan danh cho céc TGD tai Seattle va
cac thanh ph6 khac trén toan nudc My. Gan day, 6ng con té chirc cac cudc thdo luan vai
nhitng nhan vat ding dau mot s6 céng ty & chau Au.

Tuy dugc nhiéu ngudi biét dén nhung Gates kién quyét bao vé cubc song riéng tu cla
minh - 6ng khéng cho rang day phai la m6i quan tdm cla moi ngudi. Piéu dé cho thay 6ng
c6 cach nhin kha ngay tho vé vai trd cia minh. Ong khéng chi diing dau moét trong nhing
cong ty hing manh nhat thé gigi va dang tirng ngay thay déi cach séng cia moi ngudi, 6ng
con la ngudi giau nhat thé gidi nira. Khi ban b6 sung vao cac su kién rang 6ng c6 mot tri tué
tuyét voi, mét ngudi ndi tiéng la hay cdu kinh va da ddm bo ra hang triéu dé6 la d€ mua mét
tda nha nam ngay ngoai vi Seattle thi rd rang la nhat c& nhat dong cta 6ng sé dugc gidi
truyén théng trén thé gigi cham chi theo dai.

Nha ty phd ho Bill

Bill Gates c6 mot moi quan hé hai mat doi véi giGi truyén thong. Mot mat, 6ng duong
nhu thich tha trude su san don cda ho vé moi tuyén bd cla 6ng vé tuong lai cia nén cbng
nghé. Mat khéc, 6ng lai té ra thuc su hoang mang truéc nhitng du luan tiéu cuc gan cho
Microsoft.

O bén ngoai nudc My, mdt chuyén viéng thdm cuda Bill Gates ciing thu hut dugc su chu
y ram ro nhu chuyén di cia mét nguyén thd quéc gia. Cac chinh tri gia rat thich dugc chup
anh dén tham cong ty ctia 6ng. Con Microsoft lai dugc hudng lgi tir hinh thirc quang bé nay.



Randall E.Stross da viét rang: “Luong théng tin duoc dé cap trén bdo chi khéng nhéat
thiét phai tuong xung vdéi tdm cé cua mét coéng ty: su chd y cua bao gidi danh riéng
Microsoft va vi chd tich cia né dé vuot qua tat ca luong théng tin duoc danh cho cdc céng
ty may tinh khac céng chung lai. Mac du vao nam 1996, doanh sé cua Intel via ddng gap
déi Microsoft - 3,6 ty USD so vdi 1,8 Ty USD, va Intel chi xép thir 7 trong bang xép hang cac
tdp doan kinh doanh c6 muec loi nhudn I6n nhét thé gidi so vdi vi tri thi 29 cua Microsoft.”

Chang han, viéc ra mat cham tré Windows 95 |a mét trong nhiing su kién tén nhiéu
gidy muc nhat trong lich s& nganh thuong mai. Viéc phat hanh Windows 95 cling nhan
manh dén mot khia canh thiéu thién chi ré rang: gidi truyén thong luén chia hét mai giui
vao Gates khi 6ng gap rac roi.

Pang Ciu Thé hay Ké Chong Chua?

Thé nhung cuong db cla du luan vay xung quanh Bill Gates mdi la yéu té6 gay ngac
nhién nhat. Vi moét s6 ly do nao do, doi véi rat nhiéu nguoi Bill Gates da tré thanh mét hinh
anh thu nho dén muirc hoan hao nhirng muu d6 dén t6i trong cong viéc lam an 16n theo cach
ma chua mot nha kinh doanh nao khac da tirng lam trudc day.

Vi du nhu vao thang tu nam 1996, tap chi Wired da cung cdp cho doc gia cia minh mot
danh sach céac dia chi trang Web c6 tua “Su thu ghét Microsoft”. Méi site duoc liét ké déu ra
st trat gidn hoac thé hién nhirng tinh cadm tiéu cuc doi véi Microsoft va Bill Gates. Mét site
ty ménh danh la “Trang Vui vé Bill Gates” dua ra moét bldc anh chup ngai TGD cla Microsoft
véi hai chiéc sirng cGia Quy s moc trén dau. Nhitng ké cam ghét Gates dugc hudng dan lua
chon trong bé suu tap cac vi khi giét nguoi nhu dao, sing luc va sing may dé tan cong
hinh dnh cla 6ng chi v6i mét cd nhap chudt. That la lung khi day chi la mét trong nhiing
cach biéu 16 ky quai ma nhirng ngudi cé 4c cdm vaéi Microsoft s&r dung trong nhiéu nam qua.

Mét ngay nao d6 nhitng nha lich st xa hoi c6 thé sé giai thich duoc ly do tai sao lai c6
nhiéu nguoi cam ghét Gates dén nhu vay. Lic nay moi y kién clia ching ta vé su tinh nay
chi la suy dién. Cach giai thich hién nhién nhat thi dé la nhirng phan (ng xuat phat tir long
do ky. Nhiéu nguoi buc tic vi Bill Gates da kiém dugc qua nhiéu tién trong khi ho lai khong.
Cé thé nguyén do chi don gidn nhu vay. Nhung cling cé thé la con nhiéu yéu té khac nira, ai
ma biét hét dugc!

Bill Gates khong phai la phu gia tién mudn bac ty dau tién trong lich sir Hoa Ky bi két
toi vi nhitng hoat déng kinh doanh phan canh tranh. Mét thé ky truéc day, vua dau Ira John
D.Rockefeller & Texas da gianh dugc quyén kiém soat nganh kinh doanh loc dau va hé
théng dudng 6ng dan dau & Hoa Ky. Rockefeller con mé réng tam kiém sodt dén tan lanh
vuc san xuat dau. Nhirng nguoi chi trich Bill Gates da vi hé diéu hanh DOS nhu moét dudng
6ng dan dau va khéng ché toan bé nganh céng nghiép.

O cuc bén kia, c6 mét nhém, cho du nhd hon rat nhiéu, nhung & mdc dd néng nhiét
khong thua kém, gbm nhiing ngudi cé vé tin rang Gates la ngudi s& hitru mét quyén nang
gan nhu than thanh. D6i véi ho, Gates |la mot cdu bé vang c6 mét tri tué siéu pham va kha
nang thién ly nhdn nén éng mdi cé th€ dua ra nhirng 10i tién tri vé nén cong nghé chinh xac
dén nhu thé. Khi Gates loan béo vé tuong lai - du dé la vé kha nang héi tu ciia cong nghé
hoc hay sy phé bién cac ing dung phan mém mdi - thi van cé rat nhiéu nhan vat vai vé
kinh can 1ang nghe (bat chadp su chuyén hudng gan day trudc dnh hudng cla Internet).

“Con ngao op” trong gidi kinh doanh

Day khéng phai la 1an dau tién nguoi dan Hoa Ky trong khi néng long kiém mét toi
do dé trat hét moi trach nhiém lai nham ngay dén mot muc tiéu dé dang tan coéng
la mét 6n trum tu ban giau két su. Ong vua dau Ira thich séng &n dat
JohnD.Rockefeller va 6ng trum cta Pho Wall J.P.Morgan déu tré thanh nhirng ké tha
ac gay nén sy hoang tan cla thoi dai cong nghiép.



N6 luc chéng déc quyén da gép phan gitp Teddy Roosevelt tao dung su nghiép
chinh tri ca minh, tir d6 dua 6ng thang tién va Nha Trang va trd thanh Téng théng
tht 26 cha nudc M. Ong 1a ngudi dau tién si dung Ludt Sherman - dugc dung lam
cd s& d€ khdi kién Bill Gates - khi 6ng theo dudi vu kién Morgan vao nam 1902. Pao
luat nay da dugc ban hanh truéc dé 12 nam nham déi phé véi vi thé déc quyén cua
c6ng ty Standard Oil clia Rockefeller cing mot sé céng ty khac. Vao nam 1911, dao

luat nay da chia cat Standard Oil thanh mot loat cac cong ty nhd. That khoi hai la
hanh déng nay tham chi con lam cho Rockefeller giau hon nira. Nhiéu nam sau dé
cling chinh dao luat nay dugc sit dung chong lai Ma Bell. Vao nam 1970, IBM cling
bi diéu tra trudc mot sé doi hoi phai chia cat Big Blue (IBM) thanh mét loat céc
Little Blue.

Ngay nay lai dén lugt Microsoft, va Bill Gates trd thanh Ké thu S6 mot clia Cong
ching. Theo y kié€n cta Randall E.Stross thi: “Vé co ban, ching ta cé hai su lua
chon. Mét mat, ta cé thé chdp nhén nhiing miéu ta vé Gates nhu mét ké chéng
Chda, Microsoft nhu mgt dé ché cua cai dc, phdn mém cua né nhu nhiing tha rac
rudi, va thanh céng cta né bat nguén tur su lira ddo, déi tra, tir nhing thu doan
phap ly va tur cach thén tinh thi truong theo cach cén dé. Mat khdc, ching ta coé thé
nhin céng ty nay theo chinh ngén tir cia nd, rang né dé co long tur tdm khi da khai
thdc mé cudc cach mang mdy tinh cé nhén va rang su thanh céng trén thj truong
cua né la mét phan thudng xung dang cho su phuc vu ma né dé mang dén cho
cbng chidng.”

Van dé nao cling cé hai mat ctia né. T céng trinh nghién c&ru ctia minh bao gom ca
nhitng d{t liéu trong tang thu cla Microsoft, Stross da quyét dinh Ging ho cho lap
luan sau. Mot s6 ngudi rd rang la khéng déng y, ho cho rang lap luan trudc gan vai
su that hon. Tuy vay, it ra Stross cling da hoan toan ding & mét diém: Thai d6
chéng Microsoft manh mé la moét hién tugng rat la thuong - c6 thé ndi la doc nhat
v6 nhi. That khé tim dugc mot doanh nhan thd hai nao cé thé lam mat long tin nai
cong luan sau sac dén nhu vay.

Néu cé mot bai hoc phai rat ra tir tat cd nhitng diéu nay thi dé la mét khi ban kiém
dugc nhiéu tién nhu Bill Gates, chang cach gi ban cé thé lam hai long tat ca moi nguoi, va
sé that vo ich cho du ban c6 gang lam diéu d6. Ong cé vé nhu dang nhan ra dugc thuc té
nay.

Bao chuia cua nén cong nghé

Xét vé mic dé ca nhan, Bill Gates cling khdong dugc miéu td bang nhimng tir ngr khéng
may dep dé. Khi con nho 6ng da thé hién khuynh hudng dé cau gat, mot théi quen ma mot
s6 céng su cho rang 6ng van con gitr dén ngay nay. Tat nhién la Gates khong vui vé gi khi
chiju dung nhiing diéu ngdéc nghéch.

Ong da ting noéi, “Thdi gian that ngan ngui, vi vy néu ai dé Iap lai nhitng diéu ma toi
da biét hodac ho khéng da théng minh hay khéng biét 1ang nghe chinh xac nhiing diéu toi
nai thi ho khéng c6 kha ndng lam viéc vdi téi - anh ta khéng thudc vé déi ngl nay.” Kha
nang tri tué cta éng lam cho 6ng cdm thay thi€u kién nhan véi nhirng ai khac khéng théng
minh dugc nhu thé,

Diéu dang ghi nhan la cac k¥ nang xa héi cia 6ng khong phat trién tuong déng vdi
nhitng kha nang khac. Thuc té thi cling nhu nhitng ngudi khac Gates truéng thanh tu
nhirng kinh nghiém ban than. Vén la mo6t d&a tré thong minh va sé6m phat trién, 6ng da
theo hoc tai mot truong trung hoc uu td trude khi chiém dugec mot cho tai trudng dai hoc
danh tiéng nhat Hoa Ky. Gates néi rang 6ng dén Harvard dé hoc tap tir nhirng ngudi thong
minh hon minh - va da that vong. Nhan dinh nay cé |é da néi dugc nhiéu diéu vé suy nghi



clha Gates déi vdi ca nhan minh cling nhu véi dai hoc Harvard. Ong da b hoc & Harvard dé
cung Paul Allen sang lap nén Microsoft.

Gates da danh tron cudc doi minh séng bén canh nhitng nguoi thong minh nén té ra
thiéu d6 lugng véi nhitng ai khéng dugc 6ng kinh trong vé mat tri tué.Tai nhirng budi hop
cong ty, 6ng ndi tiéng la ngudi dé néng nay, thuong ném do6 dac va hét todng Ién: “Pdy la
diéu ngu ngéc nhat ma téi duoc nghe”, mét cau ndi quen thudc doi véi nhitng ai lam viéc
clng 6ng. (Cé ngudi cho rang day khong phai la 16i qué tradch ma la 16i khen nggi cha Gates
doi véi nhiing y kién ma 6ng khong ngo téi!).

Ban cé thé cho rang néu Gates cu xr nhu moét dia tré hu hong thi 6ng thuc su khong
dang dugc yéu mén. Nhung trong Gates con cé moét con ngudi khac. Ong cé thé [a mot
nguoi duyén dang, néu khéng mudn néi la rat 16i cuén. Nhiéu IGc 6ng cling thé hién minh
la mét ngudi v cung kién nhan khi mot cudc thuong thdo quan trong budc vao giai doan
song con. Nhitng ngay cung ban bé danh bai poker thau dém suoét sang hoéi con & truong
Harvard héa ra lai hiru dung cho 6ng. Vi mét b6 oc lanh Iung va biét phan tich, 6ng da tré
thanh mot nha chién lugc xuat sac hon han cac déi tha cia minh. Ong ciing cé thé hét sic
hao phéng véi nguoi khac.

Thi du, vao ngay Windows 95 da “hda thanh vang”, nghia la khéng con cé thay déi nao
trude khi né dugc xuat xudng, Gates da géi ming dén cac lap trinh vién da lam viéc khong
ngoi nghi mot xe tai chat day ruou Dom Prignon udp lanh va rat nhiéu hop kem. Nguoi
trudng nhom da phéat bi€u khi thay cadc dong nghiépxa hoi: “Thdt la mét canh tuong khéng
dep dé lam khi 450 chuyén vién duoc phép uéng champagne va dn kem cting mét lic.”

O mot cap do khac, Gates don gidn chi cu x nhu mot dira tré hu khi 6ng ném dé dac
lung tung. Nhung néu ban la nguoi giau nhat thé gidi va con la mot thién tai nita thi ban sé
thong cam véi diéu nay. Cac phéng vién phdng van 6ng dugc coi la may man néu ho khong
hi€u diéu dé ma bi Gates ché la “moét cdu ngu ngdc”. Tuy nhién ciling cé dau hiéu cho thay
“bao chla clha nén cdng nghé” nay dang trudng thanh clng tudi tac. Mot vai ngudi cho
rang chinh viéc 1ap gia dinh da lam diu b6t tinh khi cGa 6ng va tinh ban véi bac thay vé dau
tu Warren Beffett c6 phong thai tram tinh da gitip 6ng thanh than hon trong cudc song.

Cudc phiéu luu ky thu cua Bill va Warren

Khi Gates va nha thong thai trong linh vuc dau tu Warren Beffett tuyén bé la ho dang
cung nhau di nghi & Trung Qudc vao nam 1995 thi nhiéu nguoi trong gidi truyén théng da
cho rang dé chi la mét tro quang cdo 16 bich. Cac nha binh luan thi lai tu hoi liéu hai ngudi
dan 6ng giau nhat thé gidi nay c6 thé c6 diéu gi chung ngoai nhirng tdi tién cda ho.

O tudi xdp xi 70, Buffet tu cho minh 1a mot “ké dét nat vé nganh tin hoc” va trdnh dau
tu vao nhirng cong ty c6ng nghé cao nhu Microsoft vi 6ng khéng hiéu chidng. Gates thi lai
dugc biét dén nhu mot ngudi dé ndi néng va thiéu kién nhan véi nhing ai khéng biét gi vé
nhitng “dau vao, dau ra” cla cong viéc thiét ké phan mém. Db qua la mot tinh ban ky quac
nhung dudng nhu da dom hoa két trai.

“Chung téi dén Trung Qudc vi nhiéu ly do. Mot phan la dé nghi ngoi, vui choi. Tai ddy
chdng téi tim thdy mét vai cia hiéu McDonald nén ciing cam thdy khung canh thén quen
gan nhu dang ¢ qué nha. Phan khac, cling that thu vi khi duoc di ddy di do chung kién
nhitng déi thay dang dién ra, thuéng ngoan nhing vung khdc nhau trén dat nudc nay va
gap gé mét s6 nha lanh dao."

“Trung Qudc la mét thj truong ma Microsoft dé dang dau tu va chdng téi da gia tang
muc dau tu ¢ dé 1én nhiéu. Mac du chi chiém 1% doanh thu ctua chdng téi, mét ti 1€ kha nhé
va cho du trong 5 ndm téi né sé tang gap déi méi ndm thi chidng téi van cé thé khang dinh
rang véi muc tiéu 10 nam thi vu dau tu nay ciing xing dang duoc ching téi quan tadm."

“Méac du hang nam c6 khoang 3 triéu may tinh duoc ban ra & Trung Quéc nhung nguoi
ta khéng chju bo tién ra mua phdn mém. Nhung mét ngay nao doé ho sé phai lam diéu nay.



Va ching nao ma ho con an cap phan mém thi chimg dé chdng téi vdn mudén ho dn cap
phan mém cua céng ty Microsoft chung téi. Réi ddy ho sé tréd nén mé mdan va luc doé ching
téi mdi tinh toan dén cach thu hoi vén trong vong mot thap nién taoi.”

Gates va Buffet da trg thanh doi ban than ké& tir chuyén di dé va sau d6 ho con tiép tuc
cung nhau di nghi phép va nghi cuéi tuan. Vao nam 1998, trong moét dip hiém hoi xuat hién
chung véi nhau trugc coéng ching, ca hai da cung ding trén dién dan dé trao déi trong 90
phat véi cac khan thinh gid vé cac chu dé xoay quanh nhiing triét ly kinh doanh cta minh.
Su kién nay, dugc té chirc tai Dai hoc Washington gan ban doanh cta Gates ¢ Redmond, da
lam day Ién mot sy quan tdm: nhitng sinh vién cé y hudng lam giau da |10 lugt kéo dén
tham duy, tao thanh nhitng hang dai suét tir hanh lang cho dén tan clra ra vao cta hoi quan
Seattle.

Doi ban ty phl nay da tao nén moét cap khac thuong. Buffet thi nhan la minh mu tit vé
may tinh, ti chéi dau tu vao nhirng céng ty ma 6ng khong cé hiéu biét rd rang. Gates thi
lGc binh thuong la nguoi tdy chay bat ky ai khong biét 1ap trinh may tinh. Tuy thé ho lai
sanh déi v6i nhau nhu déi ban than thiét 1au ngay gap lai. O phan cau hai, hai 6ng trum
trong linh vuc dau tu va tin hoc da@ mai 350 sinh vién cla khoa Thuong mai |én tham gia
dat cau héi.

Vay cu6c gap g4 ly thd cta nhirng b ndo nay da tiét 10 diéu gi vGi s6 cr toa tu hop &
day? Cau hdi tri gid 64.000 do6 la - hay dung hon la 84 ty d6 la, la gid tri ma ngudi ta tin
rang dang thudc vé ngai TGP céng ty phan mém khéng 16 Microsoft va 6ng chd cha cdng ty
dau tu Berkshire Hathaway - chi la cau “lam thé nao ma ho kiém dugc nhiéu tién dén nhu
vay?”.

Hai nha dai ty phu da tra 16i thanh that mot cach ngac nhién, ma khong ai tiét 16 diéu
gi ca. Buffet khong coi nguyén nhan thanh céng trong lanh vuc tai chinh cta riéng 6ng la
nho vao chi sé théng minh cdia minh ma la nhd vao “tinh hgp ly”. Theo 6ng, ai cling c6 thé
lam dugc diéu 6ng lam; tat ca nhCrng gl ma ngudi ta can la phét huy nhirng théi quen phl‘J
hop. Tdc la, bat chudc thoi quen cla nhung nguou ma ho ai mé va pha bo thdi quen cla
nhitng ngudi ma ho coi thudng. Ong cling néi rang 6ng da tu chdi hgp tac lam an véi nhiing
nguoi 6ng khong thich. Diéu c6t yéu la phai vui thich nhirng gi minh lam.

Gates déng y ca hai diém nay. Ong thira nhan rang nhiing théi quen dau tién cda éng
da dugc hinh thanh nhg duogc ti€p can rat sém véi may tinh va cé6 moét nhém ban dong
trang IGa say mé may tinh. Nhirng gi 6ng that su thich thi la nghi cach gidi quyét cac van
dé. Nha théng thai ving Ohama va nha tién tri cia nén Ky Thuat S6 da khéng tiét 16 bat ky
bi quyét nao ciia minh.

Cura Thién Pang
Ca Buffet va Gates déu cé chung mot quan diém vé nhirng gi can phai lam véi gia san
khéng 16 ctia minh khi ho khéng con can dén ching nira. Vé van dé thira ké, Gates chinh
thic noi rang 6ng sé khong dé lai nhiéu han 10 triéu dé la cho moi d&a con cla 6ng. Buffet
cling naGi ti€éng rat chat tay véi ba ngudi con trai va 6ng da bao véi ho khong nén trong doi
dugc thira hudng nhiéu sau khi 6ng qua doi. Ong cho biét sé& hién 99 phan tram tai san cla
minh cho ti thién.

N&u ndéi rang Gates noi guong ai dé thi c6 1& 6ng dang theo cach truyén théng ma cac
ong chu 16n cta My truéec day da tung lam. Henry Ford, JohnD., Rockefeller va Dale Carnegie
tat ca da danh nhirng khodn tién Ién cho cac té chirc tir thién trong nhitng nam cuéi doi
minh. Nhirng ké ua chi trich cho rang sau ca ddi lam kinh doanh gid day ho ¢6 gang mua su
nGi tiéng - va tham chi cd mot chd trén thién dang.

Bill Gates da bi chi trich la da khéng déng gop nhiéu cho cac cong viéc tir thién. That
ra, cudc doi 6ng chua dén giai doan ma nhiing diéu quan tdm nay de nang |én tam tri 6ng;
dUu sao thi 6ng van con kha tré. Néu sau nay 6ng c6 quyét dinh thanh 1ap Quy Gates thi cé



& quy nay sé tap trung vao muc tiéu gido duc, mét Idnh vuc ma 6ng da bai td niém mong
muén hé trg théng qua viéc cung cadp phuong phép hoc truc tuyén. Tuy vay, lich s da
chirng minh rang cho du éng c6 lam gi véi tién ctia minh di nlra, diéu khéng tranh khéi la
ong sé bi gidi truyén théng Ién tiéng chi trich.

Pung trong doi su cam kich

NE&u nhu cé mét bai hoc Bill Gates cay dang hoc dugc thi dé chinh la é6ng hiéu rang
danh tiéng va tai ti€ng khbéng bao git cach xa nhau qua. Ban khéng thé hy vong tré
thanh ngudi giau nhat thé gidi ma khéng gay thu chudc odn véi mot vai ngudi.
Riéng trong nganh c6ng nghiép may tinh, Gates la ngudi cé nhiéu ké thu hon ai
hét. Diéu ma 6ng da hoc dugc la:

. Pung dé su ganh ghét khuynh lodat minh. Cuong dé cda du ludn vdy xung
quanh Bill Gates mdi la yéu t6 gdy ngac nhién nhét. Vi mét sé'ly do nao dé, doi
VGi rat nhiéu nguoi, Bill Gates déa tré thanh mét hinh anh thu nhé dén mudc hoan
hao nhitng muu dé dén téi trong céng viéc lam an Ién theo cach ma chua mét
nha kinh doanh nao khac da tung lam truéc dédy. Phan ung cda 6ng la dua ra
nhing 1dp luédn hop ly dé€ bao chia cho minh.

. Su& dung su san duédi cda gidi truyén théng dé tiép thi san pham. Céng
ty Microsoft dugc lgi tu' su quan tam ma céng ching danh cho cua ngudi sang
I4p ndi tiéng cua minh. O pham vi ngoai nudc My,mét chuyén viéng tham cua
Bill Gates cling duoc chd y rdm ré nhu chuyén di cia mot nguyén tha quéc gia.
Diéu nay dem lai cho Gates mét loi thé khéng ai sanh kip.

. Viét mét cuén sach du bao vé tuong lai cua céng nghé. Pay la mét chién
luoc kha rdi ro, nhung ré rang la Gates cam théy la éng cé nghia vu phadi séng
tuong xung vai hinh dnh mét nha tién tri vé may tinh cda minh. Chi cé thoi gian
mdi 6 thé ching minh dugc rang nhiing suy nghi cda TGP Bill khéng chi la
nhat thoi.
. Giao thiép véi nguoi giau va néi tiéng. Khi Bill Gates va bac thdy cua linh
vuc dau tu Warren Beffett tuyén bé la ho dang di nghi cing nhau & Trung Quéc
vao ndm 1995 thi nhiéu ngudi trong gidi truyén théng dé cho rang dé chi la
mdét tro quang cdo 16 bich. Cac nha binh luén thi lai tu héi liéu hai ngudi dan
6ng giau nhéat thé gidi nay co thé cd diéu gi chung ngoai nhiing tui tién cda ho.
V4y ma Gates va Buffet cudi cung da tré thanh mot déi ban than. Su ndi tiéng
cua Buffet duong nhu ciing truyén sang Gates.

. Sé hién tang hét, nhung chua phai lic nay. Vé van dé thia ké, Gates chinh
thuc ndéi rang 6ng quyét dinh khéng dé€ lai nhiéu hon 10 triéu dé la cho méi diua
con cta minh. Con vao thoi diém nay, Gates chua san sang dé thé hién 1ong
bac ai.



7. Chiém linh vi tri cé6 tam nhin xa

Nhiing céng ty Ién thanh céng, giit duoc vi tri déc tén la nhiing céng ty biét
lam cho san pham cua chinh minh tré nén 16i thoi trudc khi dé cho ai dé lam diéu
nay.

BILL GATES

Bill Gates thubc thé hé nhitng nha lanh dao kinh doanh theo phong cach méi. Qua
nhiéu nam, éng lién tuc ching toé rang minh dang nam giit vai trd gan nhu mot nha tién tri
cla nganh c6ng nghiép may tinh. Nho su am hiéu sau sac vé céng nghé hoc cung phuong
phép téng hop dir liéu ddoc ddo cha minh, 6ng da thi dac moét kha nang dac biét trong viéc
xac dinh cac khuynh hudng trong tuong lai va chi dao chién lugc cho Microsoft. Diéu nay da
tao nén su ngudng vong tu nhitng nguoi hdm mo Microsoft va gay khi€p sg cac doi thu
canh tranh. (Ban than Gates lai khinh thi vai tro cda tam nhin xa tréong réng: “Tam nhin thi
ai muon cling cb. Va vi vay né khong phai la moét lgi thé canh tranh dudi bat ky dang thirc
nao”. Do la mot quan diém dac trung cla Gates.)

Nhung Gates con ddm duong mét vai trd quan trong khac tai Microsoft. Ong |a ngudi
bado ho cung cach ng xir va cac chuan tac cda Microsoft. Mét s6 cong ty nhu Merrill Lynch
con khac ca céc chuan tac cta ho 1én dé va dat chdng ngay hanh lang dan vao moi cao 6c
cla cong ty. Mot s6 cong ty khac con chép chidng thanh sach. Nhu Johnson & Johnson, cong
ty nay in lai cdc chuén tac cia minh trong quyén Cuong linh, c6 tir thoi céng ty dugc thanh
lap. Hewlet-Packard thi lai quyén Phong céach H-P, dugc viét tay va treo canh biéic dnh chup
toan thé gia dinh nguoi sang lap cong ty Microsof cé Gates, linh hén clda céng ty va la bac
thay cla nganh cong nghé théng tin toan cau.

Ngoi va suy nghi

Ngay nay cac cong ty da tir bd cach quan ly theo th bac, tlc la cau tric quan ly theo
ki€u ra 1énh va kiém soat. Dan dau khyunh hudng nay la nhirng céng ty cdng nghé cao dua
vao cac nhan cong tri thirc nhu chuyén vién thiét ké phan mém von tu tién hanh cong viéc
cla minh ma khéng can ai gidm sat. Trong phong trao nay, Microsoft la cong ty di tién
phong.

Gates da tung noéi rang 6ng tra tién dé nhéan vién clda minh “ngdi suy nghi”. Nhung
tham chi con han ca nhirng 1ap trinh vién néi ti€ng 1ap di cha Microsoft, Gates tu cho vai tro
cGia minh déng nghia vdi vai trd nha tién tri cta cdng ty. Ong khinh miét cac khia canh gay
nhiéu nham chan trong céng tac diéu hanh mot doanh nghiép, tin rang cong viéc cha 6ng
la vé bi€u do6 cho tuong lai.

“Lam sao ban quan ly duoc méi luc va chac chdn la cdc hé théng dénh gia doé thuc su
téa xubéng dén ting ca nhdn dé khich 1é cac hanh vi pht hop? T6i sé dén du cac budi hop
dé nghe Steve Ballmer trinh bay vé cach thdc ma 6ng muén lam diéu do, nhung ddy khéng
phai la chuyén mén cua téi. Ching ta phai quang ba nhu thé nao dé truyén dat duogc cac
théng diép do? Toi la nguoi biét duong hudng tuong lai cia céng ty sé di vé déu. T6i can
phéi bdo dém rang moi nguoi sé dé xuat dugc cdc théng diép gan lién vdi tuong lai do.
Nhung téi khéng phdi chuyén gia trong linh vuc nay.”

Linh vuc ma Gates tu cho minh la chuyén gia chinh la tdch bach qua kh& cla cong
nghé tur chinh tuong lai cGa né. Tai nang cua Gates dugc danh cho viéc nam bat va hiéu
duogc nhitng gi dang khuat tat sau khic quanh dé. Trong tu cdch mot nguoi lanh dao, tai
nang hon ngudi cla 6ng thé hién & ché tao nguén cam hing cho nhitng ngudi quanh éng
bang su thach thdc phai gitp 6ng bién déi nganh céng nghiép may tinh.

Nhirng nam géan day, trong Microsoft 6ng da thé hién vai tro clia minh ré rang hon, dap
lai ménh ngan gon cla minh la “thiét 1ap cac cach thic hoan thanh cong viéc”. Ong giai



thich: “Toi dang giit vai tro ldnh dao. Nhin chung diéu nay cé nghia la phai lam viéc vdi
nhing chuyén gia phat trién dé€ chdc chan rang ching téi dang lam nhiing diéu ding, dang
phat trién nhing san phdm phu hop va hop tac véi cac khdch hang chu chét.”

Nhiing ké dang cudép tim 6c nguoi khac
Mot 10i chi trich thuong dugc danh riéng cho Microsoft dé 1a né khong phai la moét céng
ty gidi sdng tao ma chi gidi cudp ldy y tudng cla ngudi khac, bién chling thanh san pham
cla Microsoft. Windows, hé diéu hanh mdy tinh c& nhan cla Microsoft, chang han, van bi
nhiéu nguodi cho rang da bat chudc phan mém Macintosh cta Apple.

Microsoft dugc moé ta la “médt con céo dua ban sang séng va sau dé chén luén ca ban.”.
Nhung theo mét nguoi trong nganh thi hau hét nhirng chi trich chi la nhirng 16i cay doc
xuat phat tr miéng ludi cha cac doéi tha canh tranh.

Richard shaffer, cha tich tadp doan tu van cong nghiép Technologic da néi: “Giéng nhu
cac céng ty may tinh Nhat Ban, Microsoft co 1€ khéng phai la mét nha phat minh nhung né
cO kha nang hoan thién hda cac san pham.”

Gates cling da ching td rang 6ng sd trudng trong viéc nudi dudng dau éc canh tan va
da tao ra mot nén van hda biét dung th& nhitng hanh vi 1ap di ctda nhitng nhan vién cé 6c
séng tao. Vi du cé mot chuyén vién thiét k€ phan mém & Microsoft rai day dé choi bang vai
béng & nai lam viéc. Cac dong nghiép biét rang hém nao ma thay anh ta kep dudi ndch mot
con gau bong thi c6 nghia la hom dé anh ta dang cé chuyén buc minh va cé dén gan anh ta
thi phai de ching.

Quan ly éc sang tao

Mai gan day, khong may ngudi dugc biét dén cac qui trinh quan ly thuc su lién
guan dén viéc diéu hudng cho cac nhan vién cé 6c sang tao. Mot du an nghién cu
gan day do John Whatmore thuéc Vién Quan ly Roffey Park ti€n hanh nham tim hiéu

xem cac nha lanh dao cdc nhém sang tao da khai thac toi da cac uu diém caa

nhirng tai nang dac biét theo y minh nhu thé nao.

Céc nha nghién clru da xem ti mi cdc nhdm sang tao trén nhiéu linh vuc khac nhau
nhu thé& thao, san khau, dién anh, bao chi, kich &ng khdu va nghién c(tru vé ma tuy.
Whatmore cho rang: “Nh{rng ngudi c6 6c sang tao thudng dugc coi nhu nhitng con
ngua bat kham. Tuy nhién, ré rang mot s6 nguoi cé khiéu tan dung tai nang thién
phu ctia nhirng con nguoi nay va tham chi con nhan dugc nhiéu hon ca nhing gi
ma chinh nhirng con nguoi sdng tao nay nghi la c6 thé cong hién. Viéc nay doi hoi
mot phong cach quan ly khac - “mo6t dong tac ghi cuong nhe”.

"Cudc nghién clru cho thay rang ngudi 1anh dao xuat sac clia cdc nhém sang tao
thudng c6 kha nang nudi dudng mot méi trudng thuan lgi cho sy cach tan va hé tro
nguyén vong cla ting ca nhan lién quan. Ho cling cé nhiing cach thic riéng dé
kich thich moi ngudi dua ra nhitng y tudng xuat sac nhat ctia ho hay theo céach néi
clla mot nha l1anh dao “choc tlc tu duy cta ho.”

Ciling theo cudc nghién cltu thi nhitng nguai lam tot cong tac nay cé6 mot sé dac
diém chung nhu sau:

. Ho thuong la nhiing ngudi thich giao du va cé kha nang khoi ddy cac y tudng
bang cdch trinh bay cing mét van dé theo nhiéu cdch khac nhau.
. Ho cé khd nang doc duoc y nghi cia ngudi khac. Ky ndng nay cho phép ho biét

chinh xac can phai lam gi dé nhiing nguoi dé dat duoc nang sudt hiéu qua



nhéat.

. Ho hiéu duoc méi tuong tac gilta sang tao va phé binh, tao nén nhing ap luc
sang tao” gilta cac thanh vién trong nhém va thuong xuyén dua ra nhan xét.

. Ho gidi trong viéc c6 xdy mdéi tuong quan x& hdi gitta cac thanh vién trong
nhom, thuong la qua cac cudc gap gé than mat ngoai nhitng gio lam viéc.

Vugt I1én trén nhirng k¥ nang ca nhan nay, cdc nha lanh dao sang tao con cé kha
nang du doan dugc nhirng gi cé thé vuon tdi, dua trén sy hi€u biét sau réng va can
ké Iinh vuc cta ho; ho chon cac thanh vién cé nhitng diém khéac biét bé sung dugc
cho nhau, khéng chi cht trong kién thirc ky thuat ma con hoa tron cac cé tinh véi
nhau va cho nhéan vién nhiéu tu do; ho bdo vé ddi ngl ciia minh trdnh khoi nhiing

strc ép bén ngoai tr nhitng phong ban khac cta céng ty.Két qua ctia nghién clru cho
thay cac nha Ianh dao hiéu qua cla nhirng nhém séng tao thudng thuc hién 5 diéu
toi hé trong sau:

. Ho dé€ cho cac thanh vién ctia nhém co nhiéu tu do.
. Ho khuyén khich moi nguoi tiép can van dé theo nhém dé phat huy téi da
nguoén nang luong sang tao, tdp trung vao bat ky van dé nao duogc néu ra.
. Ho hé trg cho tung ca nhén, dac biét trong khodng thoi gian sau khi gap that
bai
. Ho trao cac thanh vién nhing trach nhiém trén pham vi rong ,cho phép ho

quyét dinh khéng chi 6 cach thuc thuc hién mét nhiém vu ma con ca quyén lua
chon nhiém vu dé€ thuc hién.

. Ho bdo vé nhém cua minh trénh khdi strc ép tir cdc nhém phong ban khéac.

Tuy nhién cac yéu to nay c6 tdm quan trong khac nhau tuy theo ting ngudi va dudi
nhitng hinh thdc khac nhau.

Whatmore da néi: “Hay 18y vi du vé quyén tu do, dé la mét cach ndi an du tuyét voi
cho viéc thar nghiém. Ban duoc tir do lam nhing gi ban quan tam; tu do bat dé‘y
cbng viéc luc nia dém; tu do thé hién linh cam va tat nhién la ca tu do dugc mac
sai lam.”

Ban nang cua mot nguoi dam mé may tinh

Gates noéi chuyén bang th& ngbn ngit cGa cac 1ap trinh vién may tinh. Ong rat hay dé
cap dén tir nglt “bdng théng téi da” va tham chi con than mat goi moét ngusi ban gai cua
ong la 32-bit”. Ca hai diéu vlra la mét trong nhirng uu diém vuot troi ctia 6ng trong cuong vi
lanh dao vira la mét trong nhitng nhugc diém té hai nhat clia 6ng. Khi chuyén tro véi cac
dong nghiép la chuyén gia ky thuat, nha chiing 6ng cé dugc mét kénh giao ti€p ci mé, cho
phép 6ng tao niém hung phan cao dé cho cac nhan vién cta Microsoft. Tuy nhién, nhin theo
hudng tiéu cuc, v6i ngdn phong tho thién va 16i 1€ cuc mich clda 6ng nhu vay khién 6ng
duong nhu tré thanh khé hiéu khi tim cach giao ti€p véi cong ching thudc nhiéu gidi khac
nhau.

(Khi dugc nha bdo My Connie Chung hai liéu 6ng c6 tu cho minh la m6t tin dé6 may tinh,
Gates da trd 10i: “Néu tin dé may tinh (nerd) co nghia la ban am hiéu “ndi tinh” cua may
tinh va co thé ngdéi hang gio trudc may tinh, choi vdi né va thich thd vdi né.” Nhitng gi 6ng
néi ra, nhung cling c6 thé da ham y, rang chinh sé thich ky la d6 da gilp 6ng trad thanh
ngudi giau nhat thé gidi.)



Tinh céch bdc truc, haoi ndng nady va khéng ua nhirng ké ngu ngéc cé thé ciing da lam
cho 6ng tréng c6 vé khiém nha. H6m nao dep trdi 6ng cé thé rat dé mén, nhung khi xau troi
ong lai héa ra vé cung khac nghiét. Tai nhitng cudc hop ndi bd, dng rat dé néi néng - céd
ngudi con cho rang dé la nhirng con thinh nd -néu 6ng khdng thich cach thao luan ctia moi
nguaoi.

“D6 la mét y tudng ngu ngdc nhat ma téi tung duoc nghe” la cau ndéi cra miéng cla
Gates. Tuy thang than day, nhung 18i nhan dinh dé c6 18 khé ldong gitp ngudi hing chiu né
dua ra dugc nhitng y tudng nao khac. Steve Ballmer, trg ly than tin 1au nam va la ban cla
Gates trong hon 20 nam, hiéu rat rd vé cach ma ngai TGD cla Microsoft mét doi Idc da co
thé dé lai an tugng noi ngudi khac nhu thé nao.

) Ong néi: “Phong céch trinh bay, gidi thich va tra xét cac y tudng cuaGates phan nao rat
S0 sang, cé dbi chut kjch tinh va mt s6 nguoi con cho rang hoi thé 16. Nhung du sao so véi
10 nam trudc day thi 6ng cing dé hon.”

Gido su Noel Tichy thudc Pai hoc Michigan cho rang: “Nhing nha ldnh dao cé nang luc
céng nhén rang thia théch téi hdu caa vai tro 1dnh dao chinh la phai duy tri duoc su thanh
céng. Viéc nay doi héi phai thuong xuyén béi duéng nha lIdnh dao cho tuong lai.” . Do do,
cac nha lanh dao phai dau tu vao viéc phéat trién thé hé |anh dao tiép theo va ho phai trao
déi truc tiép véi nhirng ngudi sé k& nhiém minh.

Gido su Tichy tin rang kha nang truyén dat cédc ky nang dao cho ngudi khéc doi héi 3
yéu té. Trudc tién la mot “quan diém cé thé truyén dat duoc’-“Ban phai cé kha nadng dién
dat mot cach ré rang va thuyét phuc vé viéc ban la ai, ly do tai sao ban ton tai va diéu hanh
nhu thé nao.” Thi hai, nha lanh dao doi hdi phai cé khi€u k& chuyén. “Ky nang k€ chuyén
16i cudn ciing la cach gidp ngudi ta hoc héi 14n nhau”. Tichy cho rang diéu nay giai thich tai
sao nhitng nguoi nhu Gates cdm thdy cé nhu cau viét sach. Yéu t6 th( ba cla viéc chuyén
giao quyén lanh dao laphai c6 mét phuong phap luan vé su pham - “BE tré thanh mét thdy
gido gidi trudc tién ban phadi cé6 méot hoc sinh gidi” Nhitrng nha lanh dao céng ty cé tai
lubnkhao khat hoc haéi nhiéu han va khong coi kién thic clda ho la tinh lai va toan dién.

Nha tién tri da nghi
Mot nhéan vat cé tdm nhin xa khac 6 Thung Liing Silicon va Andy Grove thu6c cbng ty
Intel da dat tua dé cho cuén sach cta minh la “Chi Nhirng Ngudi Da Nghi Méi Ton Tai”.
Nhung cling c6 thé coi day la quan diém cua Bill Gates. Ong nhan xét rang: “Cang thanh
céng bao nhiéu téi cang cam thdy dé bi dénh bai b3y nhiéu.”

Ngay tir nhitng ngay dau, mac du c6é dugc muec Igi nhuan cao khéng ngd nhung Gates
da lubn lo vé tinh hinh tai chinh cGa Microsoft. “Cho du ban nhin lai thoi gian qua va nhéan
thdy doanh sé va loi nhuan cta ching téi vé co ban déu tang 50% hang nam, nhung diéu
déng lai trong téi dé la ltuc nao téi cling thady lo. Néu ban héi vé mot nam cu thé, téi sé ndi
cho ban nghe, 6 dé la mét nam téi té, chudng téi phai 18y bang tinh tai chinh Multiplan ra va
ching minh diéu nay. Hoac do la nam khdng khiép khi ching téi san xuat con chudt hiéu
Microsoft ma khéng ai them mua cho nén chudng téi con cd moét nha kho ddy ap, hodc do la
nam chdng téi tuyén dung mét gé vao céng ty dé lam chud tich nhung héa ra anh ta chang
lam nén tro tréng gi.”

Tham chi ngay nay, Gates néi 6ng luén bi thoi thic bdi mot “néi so tiém &n” rang cong
ty s&é mac thoi ty man va chiu dé€ cac déi thi nhanh chan vuot qua. “Moi céng ty déu tranh
di vao 16i mon trong kinh doanh. Nhitng céng ty I6n thanh céng, giGt dugc vi tri déc tén
trong kinh doanh, la nhitng céng ty biét lam cho sdn phdm cua minh tré thanh 16i thoi trude
khi d€ cho ai dé lam diéu nay.”

D6 la mot chi dau thudc vé ban chat cla nganh cong nghiép dién todn ma hai nha lanh
dao kinh doanh thanh cong dang né nay sé dong y ky tén cho tin diéu lién quan dén can
bénh da nghi thuong truc trong kinh doanh. Nhung ta lai khong hé ngac nhién khi chiing



kién toc do thay déi trén thi truong cla ho. Diéu ma hai nha Idnh dao doanh nghiép hién
dai nay nhén thic dugc dé la trong nganh nghé dac biét cla ho chuyén thay daéi la 1é duong
nhién. Ban cang c6 uy tin thi vi tri cGa ban cang dé bj tdn céng. Van dé déi véi mot céng ty
ding dau thi truong trong mot nhanh kinh doanh ma thudong xuyén xay ra cac cudc cach
mang chinh la viéc ngay hém nay ho cé thé la nguoi diing dau nhung hém sau ho lai thay
minh bi rét lai phia sau sau bdi vi da khéng dé y dén moét vai dau hiéu chuyén hudng nao
do.

Diéu rat hién nhién d6i vGi cac cong ty cong nghé cao la ho can phai nhan ra nhung dai
khac trong mé hinh tu duy co s6. Khong ai hiéu dugc diéu nay ré hon Bill Gates. Néi cho
cung thi chinh do su thay d6i vé m6 hinh nhu vay ma IBM da bi bat ngo va danh hai tay
dang cho Gates thi truong hé diéu hanh, dé réi cudi cing mdéi thay hé diéu hanh mai chinh
la sdn pham théng tri trén thi trudng phan mém. Vi ly do nay nén doi khi Microsoft hanh xt
nhu thé né la mot céng ty da phan cach, theo dudi nhiéu cong nghé khac nhau va tham chi
mau thuan véi nhau, vi sg theo dudi sai muc tiéu. La ngudi canh gac chinh va la nha tién tri
tu phong cla Microsoft, Gates c6 mét nhiém vu chang dang ding la cdng mat nhin vé phia
dudng chan troi dé€ ra soat tim ra nhirng diéu trong dai sap dén. Vay ma doéi lic éng da suyt
bd 16 moét s6 chuyén trong dai.

Muén con hon khong

Mot vai nam trudc day nhitng ddm may den duong nhu dang tu lai trén bau troi
Redmond. Nhiing nha tién tri bi quan du doan rang Internet cé th& Ia mé chén Microsoft. Ho
cho rang Gates da ngd ngang truéc su tién bd nhanh chéng cla Internet va céch nd sé lam
bién doi toan b6 nganh cong nghiép may tinh cd nhan. Mot vai ngudi con |ay truong hop
IBM ra so sanh. Céng ty nay da “lac 16i” vao dau nhirng nam 80 trudc su chuyén daéi tir hé
théng may mainframe sang PC. Nguoi chl yéu duoc lgi lGc d6é la Bill Gates.

Mét théap nién rudi sau, chuyén ci tudng nhu 1ap lai. Gidi phé binh cho rang nha lanh
dao 16i lac cGia Microsoft la ngudi cudi cung & cong ty nay nhin thay tiém nang cla Internet
doi v6i ngudi sir dung tai nha. Cong ty cé thé da phai tra gid dat. Nhung that may man khi
dong cac 1é nay cudi cung cling lai roi vao tui Bill: Microsoft c6 san nguén luc trong tay dé
dudi kip chuyén tau I& nay mot cach dang hoang.

“Déu sao, Internet khéng phai la mét trao luu nhéat thoi. N6 la mét diéu ky diéu; né lam
cho phdn mém va may tinh tré nén tuong quan chat ché hon.” Céc fan cla Gates cho rang
viéc ddo ngugc quan diém va san sang 6m ap moét cong nghé ma cé 1an 6ng da né tranh da
thuc sy bi€u hién ban linh, va la dac trung cda vai tro 1anh dao ma thé gidi kinh doanh hién
dai doi hoi.

Nhitng dié€m uén chién luoc

Trong cuén sach “Chi Nhirng Ngudi Da Nghi Méi Ton Tai” ciia minh, TGD Andy
Grove cla hang Intel da dé cap dén “nhirng diém uén chién lugc.” Ong cho rang
chlng xay ra khi vi thé canh tranh cla c6ng ty dang trai qua qua trinh chuyén déi.
Do la thoi diém ma cong ty phai thay déi 10 trinh ciia minh, tu thich nghi véi hoan
canh mdéi, néu khong thi né sé ding trudc nguy co suy thodi.

Grove cho rang: “Tai mét thoi diém uén chién luoc, phuong thic hoat déng cua
cbng ty, ban than cdu trdc va quan niém kinh doanh, dang chiju su thay déi. Nhung
diéu tré tréu la & ngay tai diém udn do ching ta khéng thdy co6 xao trén nhiéu.
Diém tinh vi nay ciing giéng nhu moét mat béo. Khéng cé chit gié nao tai mat béo,
nhung khi né chuyén déng thi gié sé lai quat vao ban ngay.

“Dién bién tuong tu cling xay ra ngay gitta giai doan chuyén déi tir mét khudén méu
kinh doanh nay sang khuén méu kinh doanh khac. Biéu mia mai la cho du nhing



thay doi nay co thé sé mang dén tham hoa cho céng viéc kinh doanh thé ma chiung
déu rat thuong bj bé qua.”

Giam déc diéu hanh Peter Job Reuters, tdp doan khéng 16 vé tin tlrc va théng tin tai
chinh, cling céng nhén rang luat cla cudc choi cé thé thay d6i bat ngd. Thi du,
Internet cé th& dugc xem la mot mo hinh ly thuyét co sé mdi. Ong néi rang “Vao

nhing thoi diém dé, diéu quan trong la ban vat hét moi tha chién luoc lai trén sén

ga dé bat cho kip chuyén tau.”

Tham chi c6 mot so ly thuyét mang tinh hoc thuat cling tng hé y tuéng nay (hoac cé 1é
mot s ly thuyét gia vé quan ly chi don thuan tim cach lan cho ra manh méi phong céch
lanh dao cua Bill Gates). Gido su Charles Schwenk thudc Vién Dai Hoc Indiana cho viéc cac
nha tu tudng vé quan ly 1én tiéng yéu cau phai c6 nhitng tam nhin manh mé cé thé la budc
dau tién dan dén ché d6 toan tri trong coéng ty.

Schwenk tin rang viéc dua ra quyét dinh can phai xay dung dua trén nhiéu y kién khac
nhau haon la can c trén mot ménh 1énh gidn don thé hién y mudn cla cong ty. Diéu nay doi
hoi mot “tac phong 1anh dao mém maong hon” va “tam nhin cdia ngudi quan ly cao nhat can
phai duoc trao dai it chi tiét rd rang hon (va it tinh bat budc hon) so v6i dé xuat cha nhing
ngudi ing hd tam nhin vé quan ly nay.”

Ong d& dan ching rat thuyét phuc khi dua ra vi du vé viéc Microsoft chdm théng qua
du an Internet. Ban dau, Internet khéng dugc coi la mot manh dat mau ma. Tam nhin bao
quat cla Bill Gates ré rang khong tinh dén viéc tham gia vao dau trudng Internet. Cudi
clng, sau nhiéu cudc van dong hanh lang trong ndi b6, Gates déi y va céng ty tham gia vao
cac dich vu Internet. Theo cac tiéu chudn truyén théng thi day la mot biéu hién cla su yéu
kém trong vai tro 1dnh dao. Cac tam nhin, néu thay déi qua dé dang, sé tré nén vo gia tri.

Ch{r “dau hang” khong c6 trong kho tir vung ctia nha lanh dao theo phong cach ngudi
hung ki€u John Wayne nay (dién vién chuyén déng phim cao béi cia My - ND). Diéu nay can
phai suy nghi lai. Diéu gi sé xay ra néu Gates mac sai lam? M6t cai nhin don dbc vé tuang
lai c6 phai IGc nao cling thang thé? Schwenk khdng cho la nhu vay. “Néu khéng chap nhén
su khac thudng thi cé 16 chang cé phuong cdch khuyén khich dién dat céc quan diém da
dang nao cai thién duoc qua trinh ra quyét dinh trong mét céng ty.”

M6t s6 nguoi khac 1ap ludn rang vi du vé Internet chi nham ching té la ngay ca Gates
doi khi cling mac sai 1dam. Thuc té thi, cho dén thai di€ém nay, 6ng thudong lam dugc nhiéu
viéc dang hon la sai. Tuy nhién, chi c6 thoi gian méi tra 10i dugc la liéu 6ng c6 may ra da dé
dan I6i cho Microsoft phat trién trong thé ky 21 hay tudi tac sé tu dong lam 6ng cun nhut.

Tam nhin doéc ddo vé tuong lai

“V&n dé cac céng ty ngay nay la lam thé nao dé€ vach ra duoc chién luoc khi trong
tay khéng cé tdm ban dé? IBM dé khéng thiuc ddy vao mét budi sang va uéng phai
mét vién thuéc ngu. Trong nhiing nam 80, céng ty nay khéng gap kho khan trong
viéc thuc hién; van dé cua nd la dd khéng nhin thdy duong di tor muoi nam trudc.”

Trén day la nhan dinh cda Gary Hamel, gido st thinh giang mén Quan ly Chién lugc
va Quac té thudc Trudng Kinh doanh London va déng tac gia quyén “Canh tranh vi
tuong lai” - cuén sach da cho dagi thuat ngr “nhiing kha nang cot 16i” (core
competencies) trong kho tir vung linh vuc kinh doanh. Theo Hamel thi tdm nhin déc
ddo vé tuong lai la chia khéa dé md mét chién lugc kha thi. Muc dich khénng phai
la dy doan diéu gi c6 thé xay ra ma la “hinh dung moét tuong lai ma ban c6 thé bién
né thanh hién thuc. D6 la chién thang bang cach thay déi qui luat cdia cudc chai.”

~ Theo Hamel thi cac cong ty khéng can nhitng nha Ianh dao c6 y tudng cao siéu.
Ong cho rang: “Giai doan ti€p theo la phai chuyén sang nhirng chién lugc phi tuyén



tinh, nhitng chién lugc tugng trung cho mot bude nhay vi luong (quantum leap).
Chung sé khéng duogc tao ra bdi nhitng nhan vat chép bu clia cong ty.”

Ong cho rang “Tam nhin cGa ngay hdm qua la su tréi budc ciia ngay hém nay. Hay
nhin cach Microsoft dap trd déi véi mang Internet. Bill Gates la ngudi cudi cung
trong cong ty cdm nhan dugc ng.”

Theo 6ng, diéu ma céac cong ty can phai nghe dugc nhiing giong néi la. O nhiéu té
chirc, cac cudc ban luan vé tuong lai chi xoay quanh & chirng dy con ngugi va chung
dy dé tai. Theo thdi gian ngudi ta bat dau thi€u di tinh da dang di truyén. That trg
tréu khi & hau hét moi céng ty,nh{tng nguai tré von la tuong lai cla cong ty lai bi
tudc bd quyén tranh luan.

“Cac t6 chirc can dugc phan thir bac theo tri tudng tugng, ch dirng phan theo kinh
nghiém. Ho khéng can cac nha tién tri; ho can nhirng con nguoi hanh dong.”

Chiém linh vi tri la nguoi nhin xa

Bill Gates thudc thé hé nhitng nha lanh dao kinh doanh theo phong cach mdéi. Qua
nhiéu nam, 6ng lién tuc ching té rang minh dang nam giit vai trd gan nhu mot nha
tién cdia nganh céng nghiép may tinh. Nho sy am hiéu sau sac vé céng nghé hoc
cung phuong phéap téng hop dir liéu doc ddo ctia minh, 6ng da tha dac mot kha
nang dac biét trong viéc xac dinh cac khuynh hudéng trong tuong lai va chi dao
chién lugc cho Microsoft. Diéu nay da tao nén su ngudng moé Microsoft va gay khiép
sg cac doi tha canh tranh.

Ngéi va suy nghi. Gates da tirng ndi rang éng tra tién dé nhan vién cta minh

“ngdi suy nghi”. Nhung thdm chi con hon ca nhing 1ap trinh vién ndi tiéng Iap

di ctia Microsoft, Gates tu cho vai tro cia minh déng nghia vdi vai tro nha tién

tri cia céng ty. Ong khinh miét céc khia canh gdy nhiéu nham chén trong céng

téc diéu hanh mét doanh nghiép, tin rang céng viéc cda 6ng la vé biéu dé cho
tuong lai.

Tiép nhdn va sua chia. Mot 101 chi trich thuong duoc danh riéng cho
Microsoft doé la né khéng phai la mét céng ty giéi sang tao ma chi giéi cudp 18y
y tudng cua ngudi khac. Nhung diéu ma céng ty lam duoc mét cach xudt sac la

nhin thdy duoc tiém ndng thuong mai cta cac y tuéng va dua ching ra thj
truong.

S dung ngén ngir. Gates néi chuyén bang thir ngén ngir cua cac 1ap trinh
vién may tinh. Ong thuong xuyén nhdc dén tir “bang théng” va thdm chi con
thdn mat goi mét nguoi ban gai cua 6ng la 32-bit”. Ca hai diéu vira la mot trong
nhiing uu diém vuot troi cda éng trong cuongvi 1dnh dao vira la mét trong
nhiing nhuoc diém té hai nhat cda éng. Khi chuyén tro vdi cac déng nghiép la
chuyén gia ky thuat, nho ching éng c6 duoc mét kénh giao tiép céi mad, cho
phép 6ng tao niém hung phan cao db cho cac nhan vién cta Microsoft. Tuy
nhién, nhin theo hudng tiéu cuc, véi ngén phong thé thién va l0i 1€ cuc mich
cua 6ng nhu vay khién 6ng duong nhu tré thanh kho hiéu khi tim cach giao
tiép vdi céng chung thudc nhiéu gidi khac nhau.

Canh giac phia sau lung. Gates néi 6ng luén bj théi thic béi mét “ndi so tiém
an” rang céng ty sé mac thdi tu man va chiu dé cac déi tha nhanh chén vuot
qua. “Moi cbng ty déu tranh di vao 16i mon trong kinh doanh. Nhitng céng ty
I6n thanh céng, gilr duoc vi tri déc tén trong kinh doanh, la nhiing céng ty biét



lam cho san phdm cuda minh tré thanh 18i thoi trudc khi dé cho ai dé lam diéu
na‘}/' ”

Muén con hon khéng. Gidi phé binh cho rang nha ldnh dao 16i lac cda
Microsoft la nguoi cudi cung & cdng ty nay nhin thdy tiém nang cua Internet déi
V@i nguoi st dung tai nha. Céng ty co thé da phai tra gia dat. Nhung that may
man khi déng cac 1é nay cudi ciing cing lai roi vao tdi Bill: Microsoft cé san
nguén luc trong tay dé dudi kip chuyén tau 16 nay mét cach dang hoang. “Dau
sao, Internet khéng phai la mét trao luu nhét thoi. N6 la mét diéu ky diéu; no
lam cho phdn mém va may tinh tré nén tuong quan chat ché hon.”



8. Bao quat moi co sé

~ Néu ban ngéi yén, gid tri cua thanh tuu ma ban dat dugc sé nhanh chdng tré
vé con so6 “0”.

BILL GATES

Mét yéu té quan trong dan dén thanh cong cla Gates la kha nang cung mét lac diéu
hanh nhiéu dyu dn khac nhau. Ban than Gates von la mot ngudi da nhiém va ngudi ta noi
rang 6ng c6 thé chu tri nhiéu cudc déi thoai khac nhau vé dé tai ky thuat trong cung mot
thaoi gian.

Gates dung tu “dai bang théng bi 1ang phi” dé chi nang luc tri tué khéng dugc sir dung
va da trién khai mot s6 ky thuat dé€ gilip nang luc tri tué ctia chinh minh it bi 1dng phi nhat.
Nhitng k¥ thuat nay bao gém viéc dan cac ban do trén tran nha, mang theo céc sé bao The
Economist va cac tap chi khoa hoc d€ hoc khi 6ng gap g& ban beé vao gi¢ an trua. Véi kha
nang diéu hoa nhiéu luéng déi thoai dién ra cing moét Iic, 6ng dugc nhirng ngudi trong
Microsoft goi 1a “bd may x& ly song song cuc 16n” (massively parallel)Z)

Kha nang déi ph6 cing mét lGc véi nhiéu y kién khéac nhau clia 6ng dugc thé hién trong
phuong phép ti€p can van dé cla cong ty. Microsoft khong ngung kham pha thi truong maéi
va cac ung dung phan mém mdi. Su bao trum thi truong nay gilp céng ty khong bod 16
nhirng “diéu trong dai” sap dén.

Nguoi da nhiém
Gates néi rang: “Chung téi cé mot chién lugc da san phdm, vi vdy tuy cé mét vai san
phdm riéng 1é khéng duoc tét Iam nhung nhin vao téng thé ban cé thé thdy chung téi da
thuc hién cuc ky tét. Ngoai ra, ching téi ciing c6é nhiéu san sang danh thoi gian cho mét
vdn dé bat ky vao mot thoi diém béat ky. BE biét duoc diéu nay hiéu qua nhu thé nao, cac
ban chi cdn nhin vao muc tang trudng vé doanh sé; né gan nhu la mét duong thang di 1én.”

Trén doan duong lai xe mat 30 phut tir khu nha cla minh & Lake Washington dén tru sé
cla Microsoft 8 Redmond, Gates thuong danh toan bd thdgi gian dé€ ndi chuyén qua dién
thoai di dong. Doi khi cuéc dam thoai kéo dai dén gan mét tiéng dong ho sau khi 6ng da do
xe.

Dinh thu tri gid nhiéu triéu doé la cta 6ng nhin ra ho Washington ciing dugc thiét ké
thanh moét noi an cu da nhiém. Ngoai khu dau xe duédi tdng ham chra bd suu tap cac xe
Porche cla Gates, tda nha con riéng mot bai bién va rap chiéu béng. Nha an dugc thiét ké
nhu mot sanh dudng c6 thé chlra mot [Gc 100 nhan vién clda Microsoft.

Vlra dugc dung lam nha & vira dugc dung lam van phong, chén nay tré thanh mot khu
th&r nghiém cho da loai 'ng dung mdéi vé truyén thong da phuong tién. Giong nhu mét canh
tri cha phim khoa hoc vién tudng hay mét phim cla James Bond, nai day la su két hop gitra
nhirng thanh tuu madi nhat cda cong nghé vaéi tinh sang trong. Vi du nhu tdoa nha dugc trang
tri nhu man anh cé dé phan gidi cao va cac ngan hang bd nhé dugc két néi bang cép
guang, cho phép Gates chiéu 1én gan nhu bat ky hinh anh nao cé trén thé gigi. Chi can 6ng
g0 tén chu dé 1én ban phim va hinh anh lién quan dén chu dé do tic thoi sé hién ra ngay
trén man hinh.

Liéu phap dam chim trong théng tin
M6t trong nhiing thach thic gay go nhat ma Gates dang duong dau la luén phai cap
nhat nhitng thay déi vé céng nghé. Dudi siic ép tir cdéng tac diéu hanh mét trong nhiing
cong ty hing manh nhat thé gidi va tir sy phé bién nhanh chéng cac cong nghé thi viéc duy



tri téc do tuong tng la méi ban tam hang dau. Gates ndi ti€ng la ngudi ¢ kha ndng giai
quyét rat hop ly cac van dé. Do vay khong chidt ngac nhién khi biét rang Gates da ap dung
phuaong thic gidi quyét tuong tu khi can quan ly thoi gian cda riéng 6ng.

Trong moét cudc phéng van dang trén tap chi Playboy, Gates tiét 160 rang minh da bo xem
truyén hinh, chang phai vi 6ng khéng thich ma la vi 6ng cam thay né khéng dang dé 6ng
phai danh khodn thai gian it 6i cGa minh. Tai tda nha bén bd hé Washington, Gates sé h(iu
mot thu vién gom hon 14.000 cudn sach - t6i can thiét doi véi mot ngudi ma sy td mo Ve tri
thirc ¢6 thé gilip 6ng thang hoa trong bat ky linh vuc nao. Ong néi rang minh ludn theo séat
tinh hinh thé gidi bang cach doc tir dau chi cudi tap chi The Economist. D€ bao dam si
dung thai gian moét cach hiéu qua nhat, 6ng lubn ra san bay vao gio chét. Théi quen nay da
dan dén viéc phai sap x€p lai mét chd dau xe riéng cho 6ng bén ngoai tru s cha Microsoft 6
Redmond.

Tinh ky luat cho tri tué ctia 6ng lan sang ca cac ky nghi. Cho dén mot vai nam trudc 6ng
hoan toan khéng di nghi vi 6ng cho rang nghi ngai la mét dau hiéu cta su yéu dudi. Bay gid
thi 6ng da déng y di nghi nhiéu lan trong mét ndm va tuyén b6 rang 6ng da tim ra mot
cach dé lam cho nhitng chuyén di nghi nay hiéu qua hon bang cach lién két cac ky nghi véi
cac chu dé khac nhau. Vi du, mét vai nam trudc, 6ng di nghi é Braxin va chon cha dé cho ky
nghi nay la vat ly. Trong thoi gian dé 6ng doc nhiéu sach vé chd dé vat ly, nhu quyén “Sinh
hoc Phan t&r ciia Gien” cta James D.Watson.

PE theo kip téc do cla cac cong nghé mdi, Gates thuong tap hop cac chuyén gia hang
dau, do 6ng tuyén chon, thuéc moét Iinh vuc ky thuat nao dé va dé nghi ho té chirc cac budi
thuyét trinh chuyén sau. Ong goi day la “nhitng tuan 1& tu duy”, va ching chdng khac gi
nhirng tuan 1é& tram minh trong moét cha dé. Trong suét thai gian nay, nhu mdt miéng bot
bién, Gates s& “hit can” moi théng tin. Ong yéu thich dugc hoc hdi nhitng diéu mai mé.

Ong néi rang, “Ngay ca trong cac linh vuc céng nghé, that thu vi khi hoc duoc nhing
diéu mdi mé. Chang han, khi téi cé gang tim hiéu liéu ching téi sé di vé ddu vdi phuong
thuc truyén di liéu khéng déng bo (ATM), ching téi moi cac chuyén gia dén va noi chuyén
vé nhiing diéu dé. T6i dd danh ra hai tudn & day chi dé thuc hién “nhiing tuan 1€ tu duy”.
Toi doc tat ca tai liéu ma nhiing con ngudi xudt sac dé gui dén. Toi can duoc cdp nhat dé
hiéu cach nhiing mau roi rac dé duoc khdp lai véi nhau nhu thé nao.”

x N
No luc vuot bac
Trir mét so truong hop ngoai 1é dac biét, téc dd ma Microsoft dat dugc trong viéc dua
cac ing dung mdi ra thj truong la mét dac diém néi bat trong lich st phat trién cta nd va
chinh dac diém nay dé& tao cho Gates moét Igi thé canh tranh quan trong.

Diéu ma Gates da nhan ra ngay tir ngay dau la dua mét san pham tuyét hao ra thi
truong dau tién thuong van hay hon la dua mot san pham tuyét hao ra thi truong sau nguoi
khac. Dau thé nao, ban van ludn cé thé tinh chinh lai san pham nay va loai bd cac sai sét
trong dot phat hanh ké tiép.

Nhing nguai chi trich Microsoft thudng cé khuynh huosng coi nhirng truc trac trong
phién ban phan mém dau tién cda né la nhitng nhugc diém tram trong.

Nhung ddng trén quan diém chién Iugc, Gates hiéu rat ré rang diéu quan trong hon ca
la sdn pham phai c6 mat & thi truong ch& khéng phai viéc dua ra mot sdn phdm hoan hao
100% ngay tur lan dau ra mat dau tién.

Mét t6 chic nhay bén
Mot bai bdo doat gidi thuéng cla tac gid Kathleen Eisenhardt, gido su thudc Dai

hoc Standford, dugc dang trén tap chi California Management Review da ting ho
cho tinh nhanh nhay trong thuc hién quyét dinh. Véi tiéu dé “Toc do va chon lua



mang tinh chién lugc: Cach thirc cac nha quan ly thdc ddy nhanh qué trinh ra quyét

dinh”, bai viét nay trich tir cong trinh nghién clru cla tac giad (cung dong nghiép Jay

Bourgeois thudc Dai hoc Virginia) dugc thuc hién véi nhirng nhan vat ndm quyén ra

quyét dinh tai 12 cong ty dién todn 6 Thung Liing Silicon. Ho nhan thay rang dé dat

dugc muc tiéu giébng nhau, nhirng cong ty cham chap phai mat tir 12 dén 18 thang
trong khi cac céng ty nhanh chan hon chi can 2 dén 4 thang.

Trong bai bdo, Eisenhardt da néu bat 5 su khac biét gilra hai nhém:

1. Nhing ngudi quyét dinh nhanh chéng dugc boi trong mét bién s6i ddng, sau lang cua
cac théng tin dugc cap nhat maéi nhat, trong khi d6 nhirng nguoi chdm chap hon phai

badm vao ké& hoach va cac théng tin mang tinh du bao.

2. Nhitng ngudi quyét dinh nhanh chéng thuong theo déi mot sé tiéu chudn danh gia hoat
dong va cac don dat hang, nhirng c6t moc vé tién mat va ky thuat. Ho thuong cap nhat
cac s6 liéu nay moi ngay va lén ké hoach hop ban gidm déc 3 1an méi tuan dé nam bat
dugc “diéu gi dang dién ra.” Ngoai ra, ho thudng xuyén trao déi thong tin bang e-mail
va truc tiép thao luan thay vi sir dung cac thu bao va nhirng ban bao cdo dai dong von

la dac trung cha nhirng ngudi ra quyét dinh cham.

3. Nhing nguoi quyét dinh cham cling xem xét it giai phap han céc déi tdc nhanh nhay.

Hon nira, ho thuong ti mi mé xé tirng giadi phap, trong khi nhirng ngudi nhanh nhay
thuong xem xét cung mét ldc nhiéu kha nang lua chon.

4. Nhirng “cu rua” thuong “bi mau thuan lam cho ling ting” va thudng xuyén tri hoén

trong khi nhirng “chd chim cat” lai hao hdng véi mau thuan vén dugc ho coi la mot
phan tu nhién va mong dgi clia qud trinh quyét dinh; tuy th€, mot nhan vat ndm quyén
quyét dinh cao han cling phai san sang tham gia khi can thiét d€ dua ra mét quyét
dinh. Nhirng céng ty quyét dinh nhanh ciing dua vao moét cé van “gia gian va giau kinh
nghiém hon” dé€ gép y trong khi nhirng nguoi quyét dinh chdm khong cé dugc nhitng co
van nhu vay.

5. Cudi cung, Eisenhardt cho rang nhiing quyét dinh nhanh thudng théng suét cac chién
luoc va chién thuat, c6 khd nang cling lUc xt ly cac van dé lién quan dén ngan sach, 1én
k& hoach va cac phuong an mot cach tai tinh. Trong khi dé, nhitng ngudi cham ra quyét

dinh lai xem xét chi riéng chién lugc khong théi va thuong vudng vao cac tiéu tiét khi
thuc hién quyét dinh.

Pém trang 6 Seattle

Gates c6 tiéng la nguoi hiéu dong, mét tinh cach dugc chirng minh la rat quan trong
trong nganh kinh doanh may tinh. Ong hau nhu khéng thé& ngéi yén va théi quen dong dua
ngudi khi dang néi chuyén thi ai trong giéi may tinh cling déu biét. La mét nha kinh doanh,
Gates cling luébn cam thay bon chén. Chinh nho dac diém nay ma Microsoft trdnh dugc thoi
tuy man da tung hanh ha nhirng déi thd nhu IBM.

Trong moét nganh céng nghiép dugc xem la c6 nhitng budc phat trién nhanh nhat thé
giGi thi cling that dadng céng dé thuong xuyén ddi mat nhin vé phia truéc dé€ tim kiém
nhing diéu trong dai sap dén. DU cho thanh cbéng va giau cé dén dau di nira Gates van
khéng bao gid 1o la trong chuyén nay. Cé thé ndi chinh vi Bill Gates tir chéi ngl quén trén
chién thang ma cac déi tha cta 6ng ludn cdm thdy &n khdong ngon ngl khéng yén. Chang
c6 vién canh nao ggi it maéi lo cho cac dich thd cua Bill Gates cho bang thai dé quyét liét
mot céch lanh lung va khéng chiat thdc mac ma 6ng bdc 16 trong lic deo bdm ho khéng
chgp mat trong linh vyc phan mém.

Thuc té cho thay Gates & vao mét trong nhitng truong hop “tram trong” nhat vé tinh to
mo trong linh vuc tri tué ma moi ngudi da tung biét dén. Tham chi vao ngay nghi 6ng cling



van ngén hét quyén sach nay dén quyén sach khac chi dé€ lam diu di con khat kién thic
mdi cta minh. Chinh nét tinh cach nay da gilp giadi thich ly do su thanh céng lau bén cla
Microsoft trong mot nganh cong nghiép noi ma rat nhiéu céng ty da co lan thanh cong da
quy té bén Ié cudc chai. D6 ciing la mét trong nhitng yéu té bi€n 6ng thanh moét déi thu
dang so nhu vay.

“Chan Trong Chan Ngoai”

Trong nhitng nam gan day, Gates ro rang la dang vuon tam nhin ra khéi nudc My dé tim
kiém nhitng co héi cho tuong lai. Ong dang dau tu vao co sé ha tang & nhiéu quoc gia khac
nhau dé trai déu rui ro trén khap thé gidi, va rét tién cho nganh gido duc vén dugc nhiéu
ngudi coi la mot Iinh vuc phat trién quan trong ké ti€p. Mot 1an nira, Gates duofng nhu dang
dan dau trong cudc choi. Ong dang tim cach gidm thiéu sai |am va rdi ro va mong tao ra
san nhiéu chon lya hon trén pham vi toan cau. Chién lugc nay xuat phat tlr quan diém va su
tong hgp théng tin doc ddo cla 6ng. Quan diém clha Gates vé lich st trong ky nguyén hau
c6ng nghiép cé nhiéu diéu can tham khao.

Ong néi: “Quéc gia ndo va céng ty nao da chudn bj tét nhat dé tan dung duoc loi thé
cua ky nguyén théng tin ma ngay nay dang cach mang héa xa héi? Khi ban nghi vé diéu do
thi hdy nhd lai rang cdch ddy 15 ndm, dat nudc [Hoa Ky] nay hdu nhu dang mang mac cam
tu ti vé kha ndng canh tranh cda nd trén thé gidi.

“Moi nguoi déu ndi vé cach ma nguoi Nhat da chiém linh nganh hang dién tu tiéu dung
va cho rang nganh céng nghiép dién todn sé la nganh hang tiép theo. Moi ngudi ndi rang
dau sao thi thai dé lam viéc chdm chi cua ho cling t6 ra uu viét va rang chudng ta can phai
suy nghi lai toan bé nhiing gi minh dang lam. B4y gid, néu ban nhin vao nhiing gi d& dién
ra trong linh vuc may tinh ca nhan hay trong ca nganh kinh doanh néi chung, hoac nhin
vao cach chung ta phadn bd nguén vén va diéu phdi luc luong lao déng thi sé thdy Hoa Ky
da vuon 1én mét dia vi viing chac. Va do dé quéc gia duoc hudng loi dau tién tor toan bd
nganh céng nghé théng tin nay la Hoa Ky.”

Theo quan diém cua Gates thi Thung Ling Silicon thudc vé giai doan dau tién cua cudc
cach mang nay, nhung nhu thé khéng co nghia la vi tri cia né duoc bao dam trong giai
doan tiép theo. Gates nhan xét: “Nguoi dan & nhﬁ“ng noi nhu Singapore, Hong Kéng va cac
nudc thudc ban déo Scandinavia dang tung dung céng nghe théng tin vdi téc dj, vé co ban,
tuong du“ang voi chung ta. Va 6 mét vai qudc gia, so vé muc thu nhap cua ho, lai dang theo
dudi cé6ng nghé nay tham chi con nhanh hon chdng ta béi vi ho dat nhiéu niém tin vao giao
duc. Tai Han Qudéc va nhiéu noi & Trung Quéc, ching ta co thé chung kién su thdm nhap
khé tin cia may tinh ca nhdn vao ngay ca nhing khu vuc cé6 muc thu nhdp rét thép vi ¢
day ngudi ta tin rang mdy tinh la mét céng cu gidp con cai cGa ho phat trién.

“Ca thé gidi sé duoc hudng lgi rdt nhiéu. SE xady ra tinh trang chuyén dijch ¢ pham vi
nay, thay vi mdc thu nhép cua mot nguoi duoc quyét dinh dua trén qudc gia ma ho dang
s6ng thi mdrc thu nhadp cua ho dugc quyét dinh bdi trinh dd hoc vén. Ngay nay mét ngudi co
hoc vi Tién si & An P6 khéng kiém duoc nhiéu tién nhu mét ngua/ cé hoc vi tuong duong &
Hoa Ky. Nhng khi chdng ta lam Internet cho phép cdc dich vu va tu van duoc chuyén giao
hiéu qua nhu cdc hang héa dugc van chuyén bang dudng bién vé co ban ban sé duoc tham
gia dau théu trén thj trerng ma dé€ chon lua gitta mét ky su dang séng G An DY va mét ky
su séng ¢ My. Va diéu nay mang loi dén cho tdt ca moi nguoi vi ho tan dung duoc tét hon
cdc nguén cung cdp do. Cac nudc dd phat trién sé duoc hudng lgi sém hon. Nhiing vé ldu
dai thi nhitng céng dédn & cac nudc dang phdat trién di may man dé cé6 mét trinh dé hoc vén
tét chac chan sé nhan duoc su hé tro téi da tur diéu kién nay.”

Bao quat moi co sé



M6t yéu té quan trong dan dén thanh céng cla Gates la kha nang cung mot lac diéu

hanh nhiéu du an khac nhau. Ban than Gates von la mot nguoi da nhiém va ngudi ta noi
rang 6ng c6 thé chu tri nhiéu cuéc déi thoai khac nhau vé dé tai ky thuat trong cung mot
thai gian. Ong cling ching td minh rat gioi trong viéc rao trudc dén sau dé tan dung moi co
hoi néu co.

Nhirng bi quyét dé bao quat moi co sG gom:

Theo duéi nhiéu du &n. Gates ndi rang: “Chung téi cé mét chién luoc da sén phdm, vi
vay tuy cé mot vai san pham riéng 1é khéng dugc tét Iam nhung nhin vao téng thé ban
cO thé thdy chung téi da thuc hién cuc ky tét. Ngoai ra, ching téi ciing cé nhiéu san
sang danh thoi gian cho mét van dé bat ky vao mot thoi diém bat ky. BE biét duoc diéu
nay hiéu qua nhu thé nao, cac ban chi can nhin vao murc tang truéng vé doanh sé; no
gén nhu la mét dudng thang di Ién”

Khéng bao gio ngung hoc hoi. D€ theo kip téc do cia cac céng nghé mdi, Gates
thuong tép hop cac chuyén gia hang dau, do éng tuyén chon, thuéc mét linh vuc ky
thudt ndo dé va dé nghj ho té chic cdc budi thuyét trinh chuyén sdu. Ong goi day 13
“nhiing tuan Ié tu duy”, va chdng chang khac gi nhing tudn 1€ dam minh trong mot
chu dé. Trong suét thoi gian nay, nhu mdt miéng bot bién, Gates sé “hit can” moi théng
tin.

Khéng véi vang nhung phai nhanh chan hon. Trir mét s6 truong hop ngoai 1€ dac
biét, téc dé6 ma Microsoft dat duoc trong viéc dua cac ung dung ra thi truong la mét dac
diém ndi bat trong lich st phat trién cua né va chinh dac diém nay da tao cho Gates
mdét lgi thé canh tranh quan trong.

Luén thao thuc. Gates cé tiéng la nguoi hiéu déng, mét tinh cach duoc chidng min la
rdt quan trong trong nganh kinh doanh may tinh. Ong hdu nhu khéng thé ngéi yén va
thoi quen dong dua nguoi khi dang ndi chuyén thi ai trong giéi may tinh cling déu biét.
La mét nha kinh doanh, Gates cling luén cam thdy bon choén. Chinh nho dac diém nay
ma Microsoft tranh dugc thoi tu mén vén dé ting ha nhing déi thu nhu IBM.

Chén trong chan ngoai. Trong nhitng nam gan déy, Gates ré rang la dang vuon tam
nhin ra khdi nuéc My dé tim kiém nhiing co héi cho tuong lai. Ong dang dau tu vao co
SG ha tang & nhiéu quéc gia khac nhau dé€ trai déu rui ro trén khap thé gidi, va rot tién
cho nganh gido duc vén duoc nhiéu ngudi coi la mét linh vuc phat trién quan trong ké
tiép. Mét 1an nifa, Gates duong nhu dang dén déu trong cudc choi. Ong dang tim céch
gidm thiéu sai 1am va rai ro va mong cé dugc nhiéu co hdi chon lua hon trén pham vi
toan cdu. Chién luoc nay xuat phat tir quan diém va su téng hop théng tin déc déo clia
6ng. Quan diém cua Gates vé lich st trong ky nguyén hdu céng nghiép cé nhiéu diéu
cdn tham khao.



9. Xay dung doanh nghiép gom cac don vi nhé

Suc voc khéng co loi cho su tuyét hao. Cho du co la mét céng ty Ion. Chung
téi khéng thé suy nghi nhu mét céng ty Ion; néu khéng chiing téi sé tiéu ngay.

BILL GATES

So v6i gia tri trén thj trudng chiing khodn cla minh, Microsoft van 1a mét céng ty nha.
Xét trong noi bd, cong ty cling thudng xuyén dugc chia thanh nhitng don vi nho dé duy tri
mot moi truong kinh doanh. Doi khi su thay d6i dién ra nhanh dén néi ta cé cdm giadc hau
nhu tuan nao Microsoft cling dang tao ra nhirng phong ban méi. Gates ciing dyua vao viéc
duy tri mo6t co cdu don gidn dé€ cho phép 6ng kiém soat dugc cong ty. Bat cir lic nao cam
thay céc kénh giao ti€p dang tré nén dan trai hay Iong leo, 6ng sé khdéng ngan ngai gidn
lugc hda co cau.

Pai Cong ty nhé nhat thé giéi

Mac du hién nay Microsoft tuyén dung hang nghin nhan vién trén toan thé gigi nhung
Gates van c6 gang gilt cho né c6 cdm gidc nhu moét cdng ty nhd. Ong néi rang “Cho du 1a
mot céng ty 16n, chdng téi cling khéng thé suy nghi nhu mét céng ty Ion; néu khéng,
chdng téi sé tiéu ngay. T6i quan ly bé phan diéu hanh. That su, trén gidy to, chi c6 mét vai
nguoi lam viéc truc tiép cho téi. Toan bo céng viéc thé hién tinh than céng tac. Chung toi
thdo ludn vé céch thuc khai thac thoi gian cua téi sao cho c6 lgi nhat; va khi nao va bang
cdch nao téi cé thé giup dé ho hoan thanh céng viéc ctua ho.”

Céc nha quan sat nhan xét rang Gates d& thanh c6ng hon hdu hét moi céng ty khac,
chac han hon han Apple, trén phuong dién duy tri dugc niém vui va sy hing thd vén da
bién cdng ty thanh mét noi [am viéc sinh déng ngay tr nhitng ngay dau. Ong néi: “Ching
téi thich lam viéc cung nhau - ho la nhing nguoi théng minh va ching téi cé mét s6 van dé
rat kho khan cadn phai giai quyét. Bo la mét nganh kinh doanh mang tinh canh tranh va ho
dang gia cao nhiing nhan xét téi danh cho ho, thdm chi ca nhiing nhan xét tiéu cuc. Ching
téi déu duoc tra luong kha hdu hinh va séng vui vé - khéng c6 ai phai than phién gi nhiéu.”

M&i khi Microsoft phat trién qua I6n thi Gates lai chia nhé né thanh nhiing don vi nho
hon, M6i don vi khdng dugc nhiéu hon 200 ngudi. Bi quyét trong co cau cha Microsoft la nd
dugc t6 chirc lam sao d€ vi TGD diéu hanh cla né lam viéc hiéu qua nhat.

“Khi chung téi chi cé 80 nguvi, téi biét duoc ai di ai 6. T6i thudc ca sé xe cua ho va biét
ré timg du an riéng cta méi nguoi. Ca nhan téi hoa quyén véi moi ngudi va duyét xem ting
doan mé Iénh. Bdy gio thi moi viéc déu duoc thuc hién gian tiép. Chi riéng cac nhém phat
trién san phdm khéng théi ching téi d& cé hon 3000 nguoi. Tat nhién téi khdéng thudc tén
tat ca moi ngudi, nhung téi biét nhimg ngudi chd chét.”

Chia dé tri
Gates phat trién mot hé théng ddc ddo cua riéng minh dé kiém soat Microsoft. Ong
cling cé dugc uy quyén gan nhu hon han so véi moi TGD diéu hanh khéac. Vao nhitng ndm
1990, 6ng da tai té chirc lai cong ty d€ phu hop véi nhitng yéu cau cdia minh.

O vi tri chép bu trong té chic, 6ng sé&p xép van phong ch tich bao gém 3 trg ly than
tin nhat ctia 6ng. D6 chinh la dau nao kinh doanh cta Microsoft. Dudi phong nay, cong ty cé
15 cap quan ly véi khodng 7 nguoi & cap thr 15. bugc biét dén nhu nhitng “kién tric su”,
ho la nhitng thanh vién cao cdp nhat cia nhém phat trién phan mém trong cong ty. Mac du
ho viét ma 1énh cho may tinh tét hon Gates nhung khong ai trong s6 dé dugc tam nhin téng
thé nhu nha 1dnh dao néi tiéng cta ho. Chi can mét yéu té nay théi cling du dé 6ng théng



linh ho vé mat tri tué. Ong da bi chi trich bdi cdc hanh vi mang tinh 4p ché&, nhung 6ng
khang khang cho rang cach thic 6ng déi xr véi moi ngudi phu thudc vao cad nhan cda ho.

Gates ndi vé nhirng “kién trdc su” hang dau cda minh nhu sau: “Mét s6 nguoi dang
khdc thuong; ban phai thuc su hiéu ré ca tinh cda mbi nguoi. Toi that su lam ban vdi tat ca
cdac kién truc su cia minh. Khi lam viéc vdi cac kién tric su, Giltta chung téi cé su tén trong
14n nhau va, néu khéng thda thudn duoc vdi nhau, téi sé la ngudi ra quyét dinh cudi cung
roi ching téi lai tiép tuc céng viéc.”

Co cau t6 chirc nay cho thay Gates chi can trao déi véi mét nhém khac gébm 7 nguoi dé
kiém soat cong ty. D6 la mbét méb hinh chia dé tri cla riéng 6ng va né dudng nhu dang hoat
dong tot.

Nhém I6n hoat dong nhu nhém nhé

Vao khodng thoi gian dau khi Microsoft bat dau phat trién, Gates da cé dugc két luan
rang phan mém tét nhat la phan mém dugc tao ra béi nhirng nhém nhod cac 1ap trinh vién.
Khi cong ty quyét dinh doi van phong, khudn vién Redmond cla né dugc o tinh thiét ké dé
c6 thé phéat huy duoc ban sac cia nhém nhd. D€ dat dugc diing theo y muén, cac khu vuc
lam viéc va nghi ngoi dugc bo tri thanh nhitng day cao 6c hai tang cho phép cac thanh vién
cling trong nhém phat trién san pham cé thé giao tiép véi nhau moi ngay.

Gates cling da dua ra cac hé théng nham phat huy tinh hiéu qua cda tiém nang tri tué
¢ cac nhédm nhd. Theo gido su Cusumano thudc Vién Cong nghé Masachusette (MIT) thi &
Microsoft, Gates da tao dugc mot nén van hdéa dac biét nuéi dudng tinh sang tao, vira cla
ca nhan vua cla tap thé, va dong thoi dap ang nhirng thoi han va yéu cau trong kinh
doanh.

Triét ly phat trién san pham cla Microsoft la “déng bd va 6n dinh.” Triét ly nay lién quan
dén su tap trung 6c sang tao bang céach phat trién tién ti€én céc chic nang va “cé dinh” cac
nguon lyc, dong thoi thuc hién moi viéc trong khi dang tién hanh viéc “déng bd hda thuong
xuyén.” That kho hiéu chinh xac y nghia cGa diéu nay la gi, nhung chac chan la phai cé ly
do nao do6 ch&r khéng thi ai lai lam céi cach réi ram, ky cuc nhu vay.

Theo Gido su Cusumano thi diéu gay sing sot vé phuong phéap tiép can cla Microsoft
chinh la viéc cong ty nay khéng phai la noi nudng chiéu nhiing y tuéng vé t6 chirc nhu né
thudng dugc miéu ta. Ong chi ra rang khéng khi cé vé thodi mai dé chi 1a mét phén cula buc
tranh téng thé.

Banh pizza c6 thé dugc mang dén giao ngay tai ban, nhung cling cé rat nhiéu su kiém
soat - hoac quy dinh - tai noi lam viéc. Khéng khi lam viéc & day c6 thé vui vé va tré trung
nhung ciing cuc ky nghiém tdc. (That thd vi la cudn sach gan day cta Tim Jackson viét vé
Intel cling néu nhitng nhan xét tuong tu vé nha san xuat vi mach xt ly nay.) Thi du, pham vi
va tham vong ctia mdi mét du an déu dugc hoach dinh ky ludng.

Nhan su tham gia va thoi gian qui dinh cho ting du an cu thé ciing dugc kiém soat
chat ché. Mét s6 diéu luat bat di bat dich d& dugc dat ra - phat hién 16i |a phai sira ngay lap
tirc - d€ bdo dam céng viéc dugc phoi hop tét.

Nhung, Micheal Cusumano cling néi ro, day la hoan canh la phuong phdp quan ly du an
hiéu qud, cé thé ap dung trong ca linh vuc phat trién phan mém cling nhu bat c& nganh
kinh doanh nao ma viéc phat trién san pham la lién tuc. Nhan vién dugc giao trach nhiém
va dugc phép ty minh quyét dinh moé hinh va lich 1dm lam viéc - va chi dén d6 théi. Cé ranh
gidi rat ré rang va don gidn. Moi nguoi diéu biét vi tri cGa minh, cach thic hé thong van
hanh va nhiing gi ho dugc ky vong.

Khai thac mé quang tri tué



Theo Tom Peter, tac gid chuyén viét vé dé tai quan ly va da ting lam viéc 1au nam &
Thung Llng Silicon: “Néi khéng so qua l0i cht, so véi nhing déi ngi trong qua khi, cac
cbng ty dua vao nhing con ngudi théng minh nghi mang mdt y nghia that tao nha, thoat
tuc. Boéng hé chdm céng khéng cé ché diung & déy. ...Nhing ménh Iénh chdi tai ciing xin
moi ra ngoai choi. Chi c6 su to mo, sang kién va tri tudng tuong duoc phép & lai.”

Khong ai c6 thé dung lam biéu tugng cho viéc chuyén déi sang ngudn vén tri tué hoan
hdo nhu Gates va Microsoft. Gates la mot trong nhirng ngudi dau tién nhan thay rang viéc
thu hat va luu gitr cac 1ap vién may tinh gioi nhat chinh la cach duy nhat dé Microsoft duy
tri vi thé dau dan. Ong da khai thac mé quang tri tué cGia nhitng cdng nhan tri thic cé “chi
s6 thong minh cao” ké tir thoi diém do.

Chia khéa dat téi thanh céng clia Gates nam & chd 6ng khong tham lam va da chuén bi
san dé€ phan phat su giau cé cha cong ty qua quyén mua ban c6 phiéu dac biét. Theo mét
tap chi thi 6ng da gilp nhiéu nguoi trd thanh triéu phd hon bat ky ai khac trong lich str, ké
ca bén trong lan bén ngoai Microsoft.

Su Ién ngoi cua nguci lao dong co tri thuc

Theo céc chuyén gia thi viéc chuyén déi tir viéc tay chan sang cong viéc tri tué - tir
sitc manh co bap dén nang luc va su thong minh cla tri ndo - da dién ra manh mé
tai cdc nudc c6 nén kinh té phat trién. Nhirng cum tur nhu “thdi dai thong tin” va
“ngudi lao déng co tri thirc” da dugc stir dung khap noi.

Céc chuyén gia nhat tri rang nguén vén tri tué, bao géom kién thic va y tudng, gid
day dang thay thé cho nguén vén véat chat, hay cac xi nghiép va may mac, la dong
luc chinh dé€ tao ra cla cai. Tai san tri tué hién nay c6 gia tri I6n hon nhiing tai san
hGru hinh tirng la niém kiéu hanh khi dugc dua vao trong céac bdo céo tai chinh
thuong nién.

NE&u von tri tué la mét yéu té mdi bat bubc phai c6 trong canh tranh thi nhing
phuong phap quan ly cac tai sdn nay cling dugc can dén. Chinh trong béi canh nay
Gates da troi I1én nhu mot mo hinh 1anh dao mdéi, day sirc manh.

Nhiéu cong ty I6n nhat thé gidi dang vo vap dé cé dugc trong tay “phuong thudc
than ky” méi nhat hau dat dugc thanh cong trong kinh doanh. Hién nay long nhiét
thanh clia nhiéu cong ty doi véi tri thirc da dang cao dén muc ho tao riéng mot
chiéric vu gidm déc quan ly trinh d6 tri thirc d€ dam trach céng viéc nay. Xerox
Corporation, General Electric va Hewleet- Packard chi la mot vai trong sé nhiing
cong ty thuc sy quan tam van dé nay gio day dang cé gang tap trung va quan ly
cac y tudng va tri thirc. Thé ma Bill Gates da thanh cong trong linh vuc nay tir hon
hai thap nién qua.

Phdng thich cac tiéu no6 boc

Céach thirc t6 chirc cia cbng ty cling khuyén khich hoat déng kinh doanh gitra nhirng
nhéan vién cla Microsoft va c6 thé déng vai tro nhu mot bé phan “ho gid”, bao vé sy an toan
cho ban than Gates. Jeff Lill la mo6t thanh vién cla nhém phat trién chiu trach nhiém xay
dung mot dich vy truc tuyén canh tranh véi AOL, Prodigy va Compuserve, nhitng cong ty
dung dau thi truong dich vu truc tuyén IGc d6. Nhédm nay cdm thay Microsoft da khong
danh cho Internet sy uu tién can thiét vi IGc dé céng ty da cham chan trong viéc trién khai
cac ké hoach doi ing cho Xa 16 Théng tin.

Khi du édn dugc trinh |én Gates, 6ng rat ngd vuc kha nang ho sé hoan thanh du an nay
kip thdi gian. Mac du con do du, Gates van bat dén xanh va b6 sung thém nguén luc dé ho



c6 thé c6 gang. Nhdm nay ngay sau d6 da chuyén dén moét khu biét 1ap trong khuén vién
Microsoft. Ho tuyén bo day la “Dac khu Microsoft” (Microsoft Enterprise Zone) va chuyén
tam phat trién (ng dung nay, hoan toan khéng dinh dang gi véi nhitng phan viéc khac cta
cbng ty.

Theo Lill gidi thich: “That hoan hdo. N6 mét minh mét c6i. Khéng mét ai qudy rdy chudng
téi - sG di téi goi né la “Pac khu Microsoft” do vi tri & ddy rat té, nhung tuyét & diém la
chiung téi cé dugc khoang khéng gian ma minh can; that long ma ndi thi téi thich duoc biét
I4p v&i nhiing noi khac trong céng ty. Toi khéng mudn phai & trong hoan canh mang nang
mau sac chinh tri, noi ma ai ciing muén can du vao céng viéc ctia chdng téi va to mo muén
biét vé ké hoach. Toi thuc su muén tranh xa khia canh nay dé€ cé thé hoan thanh va tung
san phédmra.”

Tinh co déng cling rat quan trong. Cac chuyén vién phat trién phan mém chuyén tu du
an nay sang du an khac, cé gang gianh 1dy moét cho trong nhitng du &n méi nao phan khich
nhat. P6 1& mdt nét van hda cla Microsoft: cho phép cé nhan ty khang dinh tai nang cla
minh theo cach nay.

Khong c6 bat ky mot bi€u hién céng than dia vi nao tai Microsoft. Trén thuc té€ gan nhu
moi van phong tai Redmond déu cé d6 dung ndi that gidong nhau va cuing mot kich thudc
(khodng 2,7m x 9m). Diéu nay nham nh&n manh hon dén van héa mang tinh binh dang.
Mot mat loai trlr nhirng chuyén so do vé kich thudc van phong, mat khac né con cé mot
muc dich thuc té hon. Viéc chuan hoa kich thudc van phonng tao diéu kién cho viéc chuyén
déi trong ndi bd dé dang thuc hién hon. Day la mot yéu té quan trong déi véi mét céng ty
thuong xuyén tai t6 chirc. Nho vao ki€u thiét ké nay ma néu can thiét, b6 phan quan ly tién
nghi vat chat cdia Microsoft cé thé chuyén d6i 200 ngudi dén cac van phong khac nhau chi
sau mot dém.

Chi cé cac nha quan ly cao cdp mdi dugc cap nhitng van phong rong hon, bang 2 van
phong binh thuong ghép lai nhung bd di bldc tuong ngan cach. Ban than Gates chi cé mét
can phong khiém tén. Ong cling da tir chdi mot khu dé xe riéng trong nhiéu ndm cho dén
khi nhan thdy rang néu khéng nhu vay thi éng chang thé nao hy vong kip chuyén bay khi
chi ra san bay vao dang phat cuéi.

Xay dung doanh nghiép gém cac don vi nhé

So V@i gia tri trén thi truong chirng khodn cia minh, Microsoft van la mét cong ty
nhd. Xét trong ndi b, cdng ty cling thuong xuyén dugc chia thanh nhirng don vi
nho dé€ duy tri mot méi truong kinh doanh. Déi khi sy thay déi dién ra nhanh dén
ndi ta cé cam gidc hau nhu tuan nao Microsoft cling dang tao ra nhirng phong ban
m&i. Gates cling dua vao viéc duy tri mot co cdu don gian dé cho phép 6ng kiém
soat dugc cong ty.

Tao dung nén van héa cia nhém nhd. Vao khodng thai gian dau Microsoft bat
dau phat trién, Gates da két luan dugc rang phan mém tét nhat la phan mém dugc
tao ra béi nhitng nhém nhé 1ap trinh vién. Khi cdng ty quyét dinh dgi van phong,
Khuén vién Redmond cta né dugc c6 tinh thiét ké dé c6 thé phat huy dugc ban sac
cla cadc nhém nho.

Duy tri cdm gidc cia mét céng ty nho. Mac du hién nay Microsoft tuyén dung
hang nghin nhan vién trén toan thé gidi nhung Gates van cé gang gilr cho n6 cé
cdm giac nhu mot cong ty nhd. Ong noéi: “Cho du 1a mot cdng ty 18n, chidng tbi cling
khoéng thé suy nghi nhu mét céng ty I6n; néu khong, chiing toi sé tiéu ngay.”

Duy tri bdo cdo ngan gon. Gates phat trién moét hé théng doc déo clda riéng
minh dé kiém sodt Microsoft. Ong cling cé dugc uy quyén gan nhu hon han so véi
moi TGD diéu hanh khac. Vao dau nhirng nam 1990, 6ng da tai t6 chic lai cong ty



dé phi hop véi nhitng yéu cau cta minh. Ong chi can tiép xtc v8i mot nhém nhd
cac nha quan ly dé€ ki€m soat toan b6 cong ty.

Chia sé su giau cé ra xung quanh. Théng qua quyén mua ban cé phan dac biét,
c6 1é Gates da tao nén nhiéu nguoi giau cé hon bat ky ai khéac trong lich su. Tao
dung moét ché do trong dung nhan tai. Thuc ra khong cé bat ky moét biéu hién cong
than dia vi nao tai Microsoft. Tai day muon dugc kinh trong ban phai tu ching té
kha nang cia minh.



10. Pung bao gio roi mat khoi muc tiéu

Cac san pham luén tré nén bi 16i thoi, vi vdy ban nén cam thay thich thd hon
vGi viéc phat trién phién ban tiép theo. Ciing giéng nhu tro choi ban dan (pinball)
- néu ban choi gidi, ban tring cdc muc tiéu, thi phan thuéng ban nhan duoc la co
thé choi tiép mét van khac.

BILL GATES

Ldc nay day Gates da ngu tri trén dinh cao nghé nghiép ciia minh trong hon 20 nam.
Trong thai gian dé 6ng da trd thanh ngudi giau nhat thé gidi - khong té 1dm déi vGi mot
ngudi budc sang tudi 40 nhu 6ng. Mac du giau cé va thanh dat, Gates khoéng bao gi¢ cho
thay ddu hiéu chung xuéng. Ong néi 6ng dang bi thdi thidc béi “mot ndi sg hai tiém &n”
rang minh cé thé bd 1§ co hoi ké tiép. Ong khéng muén 1ap lai nhitng sai pham cda nhiing
cbng ty may tinh hung manh khac nhu IBM va Apple.

_ Ong phét biéu: “Toi biét rét ré rang trong vong 10 nam téi, néu Microsoft van la céng ty
dan dau, chudng téi sé phai vuot qua it nhat 3 cuéc khung hoanh nita.”

Nhiing suy nghi cua Bill
Trong nhirng nam gan day, Gates cdm thay can thiét phai chia sé tam nhéan thdc cta
minh vGi moi ngudi. Quyén “Con duong phia truéc” (The Road Ahead), trinh bay quan diém
cla 6ng Vvé tuong lai cia cong nghé hoc, da khién mét s6 ngudi thac mac khdng biét cé
phai tinh kiéu cadng hénh tién cla Gates da bat dau |an lugt trong éng réi khong. Mac du
cuén sach dugc rat nhiéu ngudi chl y nhung y nghia ctia né khéng tao dugc hing khai va
xtc déng nhu moét s6 ngudai da ky vong.

Mot s6 nha binh luan cling nhan ra y nghia mia mai trong viéc 6ng chon dang thirc sach
gidy truyén théng dé truyén dat quan diém cldia minh vé tuong lai: dau sao thi quyén “Con
Duong Phia Trudc” cling ndi vé su 16i thoi clia phuang tién truyén thong thoi ky tién dién ta
thé ma nd lai dugc chuyén tai bang mét phuong tién han qud than quen véi Caxton, ngudi
c6 céng phat minh ra chi€c may in sadch bdo dau tién. Mac du quyén sach ciing dugc xuat
ban dudi dang truyén thong da phuong tién, nhung doc gia lai phan anh rang ban géc CD-
ROM nay day 16i ky thuét, vang vong mdt &m hudng méi cho cum tir “phuaong tién la théng
diép.”

Né6i cho céng bang thi chinh Gates cling da thira nhan la minh thudng pham sai lam
nhu bat ky ai khac trong nganh céng nghiép may tinh. Ong 18p luan 13 6ng cé thé mac sai
s6t nhiéu hon binh thudng vi lic nado 6ng cling dang tién hanh quéa nhiéu dy an. Ong giai
thich rang: “T6i téng hop rat nhiéu théng tin dé cé mét cai nhin téng thé. Vi vay cé nhiing
truong hop téi dua ra cac quyét dinh hoi khac biét. Nhung téi la TGP diéu hanh va dang
nam trong tay chién luoc ky thuét. P6i khi néu dé l1a mét van dé vé ky thudt hay chién luoc
thi té6i chi mét minh téi véi y tudng cua toi.

“Khi phdi dua ra quyét dinh vé mot san pham, trong nhiéu truong hop téi phai phan
tich cac su viéc theo cdch rét riéng ctia minh. Tuy nhién néu dé la quyét dinh thudc vé linh
vuc kinh doanh thi hiém khi téi cam thdy du tu tin dé tu minh quyét dinh. Théng thuong thi
téi danh thoi gian d€ yéu cdu moi nguoi trinh bay quan diém cua ho ré rang hon. Do la
cbng viéc cua téi va la ly do tai sao téi & ddy mét khi tbéi khéng thé tu dua ra quyét dinh.”

Pung ngoai nhin lai
Mike Murray, phé gidm d6c phu trach nhan sy cla Microsoft da néi rang: “T6i thuong
nghi rang néu Microsoft la moét chiéc 6 té thi do sé la chiéc xe c6 mot ban dap ga rét I6n va
mot ban dap thang that nhd. Phia trudc chiéc xe nay cé mot tdm kinh chan gié 16n dé



chdng téi biét huéng minh dang di nhung lai khéng cé kinh chiéu hdu - chung téi biét co
ké canh tranh dang & ngay phia sau nén chung téi thdy khéng can phai quay lai nhin.”

Yéu té co ban trong thanh céng clha Microsoft nam & chd Gates ludn san sang mdé to
mat minh, cham chi nhin theo con duong phia trudc. Theo 6ng, “Nhin vao kinh chiéu hau
chi lam mat thai gian.” Nhan dinh nay lam ching ta nhé lai Henry Ford véi cau néi “Lich s
it nhiéu chi la nhitng cdu chuyén tam phao.”

Nhung Gates hiéu rat ré hoan canh hién tai cia minh. Ong cling rat quan tam dén lich
sir nganh céng nghiép may tinh 1an tién trinh phat trién cha cong nghé qua hang thé ky.
Theo Randall E.Stross, tac gid quyén Phong cach Microsoft (The Microsoft Way) thi Gates da
khong trung thuc khi néi rang khéng bao gid nhin vao kinh chiéu hau.

Stross noéi: “Ong &y luén nhin lai phia sau - thudng xuyén, dut khodt va cé hé théng.
Ong hay trich dan cdc dién c6 trong lich sti* méi khi thdo ludn vé chién luoc trong tuong lai.
Va éng ciing dua trén quan diém lich s& khi nhdn xét rang trong lich st kinh doanh cua
nganh dién toan, khéng cé céng ty nao dung ddu trong mdy ky nguyén lai tiép tuc ngu tri &
ky nguyén tiép theo, va éng lo l1dng rang chinh vi tri théng linh trong ky nguyén mdy tinh
cd nhén cta Microsoft co thé khién nd “trudt phé” khoi ngbi vi dédn dau trong ky nguyén
mang sap dén. Su nhay cam déi vdi lich s cia Gates dd bang bac trong cac phén tich cua
6ng vé hién tai va tuong lai. Tuy thé 6ng lai khéng céng nhéan diéu do.”

Noi chanh long khi béng chiéu buéng
V6i nhitng thanh tyu to 16n cda 6ng trong hon 2 thap nién qua, nguoi ta khéng khoi dat
ra cau haéi liéu diéu gi sé xay ra véi Microsoft néu khéng c6 Bill Gates.

Néu cé diéu gi khién cho nhitng nguoi déi theo tinh hinh cla Microsoft lo ngai nhat thi
dé chinh la s6 phan cua cbéng ty nay khi Bill Gates tuyén bo “rira tay gac kiém”. Budgc
chuyén giao quyén luc tir nha Id&nh dao nay sang nha lanh dao khac cé thé tdc ddng manh
khéng chi vé mat tinh than va hiéu qua kinh doanh ma con dén ca gia c6 phiéu cla cong ty.

Théng thuong, cach tét nhat dé lam diu b6t cdc moi quan ngai la ¢6 gang duy tri mot
luc lugng ké thira dU nang luc. Tuy nhién, khéng phai bat ky nha quan ly tré tai nang & cap
thap hon khi dugc khuyén kich phat trién thi cling sé duong nhién trd thanh nhirng nhéan
vat chép bu. Nhiéu ngudi con phai chién dau dé loai bo cac doi thu khac trén dudng leo Ién
cay c6 bbi day md nay. Daéi véi ho, bat ky ai c6 kha nang tré thanh nguoi ké nhiém ciing cé
thé dugc xem nhu mot méi de doa. K&t qua la nha Idnh dao ma&i khoé cé thé vuon ra khéi
chiéc béng cla nguoi tién nhiém day quyén luc. Nhiéu nguoi goi day la hién tugng
Thatcher, theo tén cla cyu thu tuéng Anh.

Nhung van dé vé ké nhiém héc bla nhat lai lién quan d&n mot nhém nhd nhitng nha
[anh dao doanh nghiép nhu Rupert Murdoch, Ross Perot va Richard Branson - nhitng con
nguoi that sy bat kha thay thé. Tai cong ty cla ho, vai tro 1dnh dao cla nhirng ngudi nay noi
troi dén mirc dudng nhu cong ty khdng thé thiéu ho dugc. Trong sé nay, cé |1é Gates la ngudi
kho thay thé nhat. Chinh vi thé méi ndy sinh van dé: Diéu gi sé xay ra doi véi cong viéc kinh
doanh khi ho ra di?

Gates lai khéng cho dé la van dé: “Trén bdo chi, toan bo y niém nham cé nhén héa mot
cbng ty théng qua vai tro cia mét nguoi hay mét vai nguoi thi ré rang qua don gian héa va
diéu dé hoan toan dién dich sai van dé nay.”

Nhung theo bdo chi thi viéc Gates dua van dé ké nhiém minh ra thao luan véi nguoi
ban than la 6ng trum dau tu Warren Buffett da nhan manh tinh nhay cam cuda su viéc.
Nhirng tin tlérc ndéi vé viéc ngudi sdng lap ndi tiéng cla cong ty c6 thé mang tinh dén chuyén
chuyén giao quyén ldnh dao céng ty phadn mém dién toadn khéng 16 nay c6 thé lam chao
dao gia c6 phiéu cla cong ty.



Théi d6 clia Buffett déi véi van dé ké nhién cling tiéu bi€u cho quan niém song cta 6ng.
Gan day 6ng da hom hinh néi rang: “T6i du tru sé tiép tuc lam viéc thém 5 ndm nita sau khi
chét. T6i d§ trao cdc gidm déc mdt bang cdu co dé ho cé thé giit lién lac vdi téi & cbi &m.
Nhung néu bang cadu co nay khéng hiéu nghiém thi ching téi ciing dd co mét sé thanh vién
noéi bat co thé dam nhiém céng viéc cua téi.”

Gates hudng Ung: “Quan niém cda téi cling giéng nhu Buffett. 1T6i muén tiép tuc cdng
viéc hién tai trong mét thoi gian rat dai. Toi nghi co 1€ sé phai khoang 10 ndm nia, va cho
du téi van tiép tuc gan bé tron ven vdi Microsoft béi vi do la su nghiép cda téi, téi cling sé
chon mét ai dé dam nhiém chuc vu TGP diéu hanh. “Viéc chon ngudi ké nhiém lam cho téi
phai badn tdm nhiéu, nhung co 1€ can dén 5 nam nia khi téi dua ra quyét dinh cu thé. Néu
Co gi bdt ngo, téi sé dung dén phuong an du phong.”

Tuy nhién éng dd khéng tiét 16 chit gi vé phuong an du phong dé. V&i phan 16n tai san
ca nhan con nam trong c6 phiéu cla Microsoft, chac chan la mét khi Gates tinh chuyén roi
bd chirc vy, diéu uu tién quan tam trong dau 6ng han phai la lgi ich cha cac c6 dong.

(Ngay 13 thdng 1 nam 2000, trong giai doan néng bdng cda vu kién Microsoft vi pham
ludt chéng déc quyén cua chinh phu My, Gates da “thodi vi”, nhuong chuc téng giam déc
lai cho Steve Ballmer nhu la mét budc cai td lai céng ty nham muc dich cho phép Gates tap
trung vao cac chién luoc 14u dai. ND.)

Nha hién triét cua thoi ky ky thuat soé

Vi nhiéu nguyén do kha hién nhién, Gates da gay duoc nhiéu diéu né phuc tir nhiing
nguoi ton 6ng la nha du bdo va kién tric su cda ky nguyén ky thuat s6. Cong tdm ma noi
thi mot phan - néu khéng muén néi tat ca - danh tiéng cla 6ng la mot nha tién tri qua that
vb cung xirng dang. Lich s mai hau c6 thé sé phan xét 6ng uu ai hon so véi nhiéu nha phé
binh va cac déi thu cta éng, nhiing ngudi ludn miéng ndi rang dng chang tai can gi ngoai
cdi tai khai thac vi thé déc quyén cia minh. Néu khong c6 Bill Gates va Microsoft thi khong
chac cudc cdch mang may tinh ca nhan lai ti€n bd nhu vay. Tuy vay Gates cling thira théng
minh dé khéng ngl quén trén chién thang. Ong hiéu rd hon ai hét trong nganh nay rang
minh dang di trén con duong hiém tré nhu thé nao. DU sao di nita thi 6ng da chidng kién
canh nhitng ngudi di trudc éng roi xuéng vuc tham khdng chi mét lan.

Ong néi: “Con dudng kinh doanh trong linh vuc céng nghé rét quanh co, khiuc khuyu.
Co 1€ ly do khién cho no tré nén thu vi nhu véy la vi khéng céng ty nao duoc quyén doi
vong nguyet qué mdai mdi. IBM d& tung chiém uu thé hon bat ky céng ty nao khac trong
nén céng nghé nhung ho da bé 16 mét vai nga ré trén duong. Piéu khién cho ban méi séng
thurc day phadi suy nghi la: “Coi nao, hdy gang lam sao dé ngay hém nay ding bé sét mot
nga ré nao trén o"uang nghe khéng? Hay tim hiéu xem diéu gi dang dién ra vdi céng nghé
nhéan dién giong ndi hodc céng nghé tri théng minh nhéan tao day! Chung ta phai bao dam
la tuyén dung duoc diung nhiing nguoi cé kha nang két hop duoc nhiing yéu té nay lai vdi
nhau, va doan chac rang minh sé khéng bi bat ngd.”

“POi khi chung téi cling bi bat ngo. Vi du nhu khi mang Internet ra doi, chdng téi chi
Xxép no vao vi tri uu tién 5 hay 6 gi do. Toi khéng coi thuong mang Internet dén mdc tra 107
la: “Chi{r nay doc lam sao vdy!” Khi nghe ai dé k€ cho nghe vé nd. Thuc ra téi da tra 10i cdu
héi nhu vay: “Vang, né da co trong danh sach cua téi réi, vi vdy téi ciing cé quan tdm day
chi!” Nhung réi dén mét ldc téi nhén thdy su kién nay bién chuyén nhanh hon téi tuéng va
la mét hién tuong sdu sac hon nhiéu so véi nhiing gi dd duoc nhan dinh trong chién luoc
cua chung téi. Cho nén vdi tu cdch 1dnh dao téi phai danh dong moi nguoi y thic vé tinh
trang nguy cap, va ching téi danh mot vai thang dé€ trao déi y kién va gdi email cho nhau.
Chung téi tiép tuc lam viéc riéng vdi nhau. Cudi cung mot chién luoc mdi duoc quy két va
chung téi tuyén bé: “OK, déy la diéu ma chidng ta sap phai lam; ddy la cach ma néi bé
chiung ta tu dénh gia minh; va ddy chinh la nhing gi ma thé gidi sé nghi rang chdng ta sap
thuc hién.”



“Dang khting hoang nhu vdy sé xuét hién ci khodng 3 hay 4 ndm mot 1an. Ban phai
chdm chu 1dng nghe tdt cd nhing con nguoi théng minh trong céng ty. Chinh vi 1€ dé ma
mét céng ty nhu ching téi can phadi thu huat rét nhiéu nguoi biét suy nghi theo nhiing
hudng khac nhau. Céng ty cho phép c6 nhiéu quan diém trdi y nhung cudi cung no phai
céng nhdn nhing y tuéng ding dan va thuc tdm tng hdé ching.”

Nhanh hay la Chét
Tuy nhién cudi cung du tdm nhin cla Gates c6 nhirng han ché gi di nlra, 6ng van xing
dang hon ai hét trong nganh cong nghiép dién toan dé€ dam nhan vai tro cia mot Leonardo
Da Vinci, nha vi lai hoc néi tiéng cla thoi Phuc Hung, ngudi ma llc sinh thoi da vé ra nhiéu
c6 may bi coi la khéng tudng nhung da tré thanh hién thuc mai vai thé ky sau.

Ngoai b6 suu tap xe hoi thé thao Porsche va toa nha tri gid 35 triéu déla ¢ ngoai vi
Seattle, Gates da de xén trong viéc chi tiéu mot cdch dang ngac nhién. Vat ma 6ng da bo ra
30,8 triéu d6la mua céc ban thao minh hoa cla Leonardo Da Vinci. DPiéu nay khién mét s6
ngudi nghi rang cé 1& 6ng tu cho minh la hau than cda Da Vinci - mét ngudi cé tdm nhin
chinh xac vé tuong lai 8 mét vai thé ky sau. Tuy vay, khong giéng than tugng cta minh,
Gates xuat phat cung véi ching ta trong thé gidi nay va thoi dai nay. Phdm chat xuat sac
nhat cda 6ng nam & kha nang két hop su cach tan trong cong nghé vdi chd nghia thuc
dung khéng khoan nhugng. Ong ciing thira nhan nhitng han ché& ctia minh - qua la mot nét
khéc thuong déi v6i mot con nguoi thanh dat nhu vay.

Ong néi: “néu ban gidi & mét linh vuc nao dé, ban phdi cdn than dé& chac chan la ban
khéng nghi la minh cling tinh théng & nhing linh vuc khdc ma ban khéng nhét thiét phai
gidi. Mbi ngay téi dén van phong va lam viéc véi mét déi ngl tuyét voi gom nhing nguoi
dang gang suc nghi ra cdch tao ra nhing phan mém tuyét voi, nhitng nguoi dang lang
nghe nhing y kién phan héi va miét mai nghién cuu. Do téi rét thanh céng trong linh vuc
nay nén nguoi ta vao lam & dady thuong ky vong la téi théng thao nhitng van dé ma toi
khdéng hoan toan hiéu biét.

“Toi that sy cho rang chudng téi dang ép dung mét s6 phuong phap dé€ diéu hanh céng
ty cua minh - nhu cach tuyén dung nhén su, cach tao dung méi truong lam viéc va cach s
dung dac quyén mua ban cé phiéu cua céng ty. Dy cing co thé la nhing bai hoc bd ich
cho cdc nganh kinh doanh khac. Nhung téi luén can than khéng dam réu rao rang ching
téi da tim ra giai phap cho moi van dé.”

Tuy nhién, cudi cing so vGi cac yéu t6 khac thi chinh tinh than lam viéc khong ngoi
nghi ciia Gates mdi |1a I6i giai thich ding nhéat cho su thanh céng cta Microsoft. Ong luén
hiu rang téc dod thay déi trong nén cong nghiép ma 6ng dang tham gia méi |a yéu té co
ban déi véi vi tri canh tranh cGa cong ty do 6ng sang lap. Cho dén nay, Microsoft van to ra
nhanh chan haon moi doi tha. D& duy tri dugc vi tri nay, Gates hi€u dugc y nghia that su cla
cum tir “cudc cadch mang cdng nghé&”. Ong biét rang trong cudc cdch mang cdng nghé nay
chi ton tai hai hang ngudi: ké nhanh va ngudi chét

Pung bao gio réi mat khoéi muc tiéu

Gates da & trén dinh cao nghé nghiép gan 20 nam nay. Trong thdi gian d6 6ng da
trd thanh ngudi giau nhat thé gidi - khong té 1dm déi véi mot ngudi budc sang tubi
40 nhu 6ng. Mac du giau c6 va thanh dat, Gates khéng bao gid cho thay dau hiéu
chung xuéng. Nhirng bai hoc cu6i cing trong truong phai kinh doanh Gates nhu
sau:

Pung gang giadi thich. Trong nhiing nam gan day, Gates cdm thay can thiét phai
chia sé tdm nhéan thic cda minh véi moi ngudi. Quyén “Con dudng phia truéc” (The
Road Ahead), trinh bay quan diém cla 6ng vé tuong lai cGa céng nghé hoc, da



khién mot s6 nguoi thac mac khong biét c6 phai tinh kiéu cang hanh tién cua
Gates da bat dau 1an lugt trong 6ng réi khéng. Mac du cuén sach duoc rat nhiéu
ngudi chl y nhung y nghia clia né khéng tao dugc hirng khéi va xic dong nhu mét
s6 ngudi da ky vong.

Pung ngodi nhin lai. Yéu t6 co ban trong thanh céng clda Microsoft nam & cho
Gates lubn san sang ma to mat minh, cham chd nhin theo con dudng phia trudc.
Theo 6ng, “Nhin vao kinh chiéu hdu chi - lam mét thoi gian.” Tuy nhién, Gates cling
c6 noi: 6ng y thic rat ré hoan canh lich st cda minh.

Lap ké hoach can than khi chon ngudi ké nhiém. V3i nhitng thanh tyuu to 1én
cla 6ng trong hon 2 thap nién qua, ngudi ta khéng khédi dat ra cau hai liéu diéu gi
sé xay ra véi Microsoft néu khong c6 Bill Gates. Thuc ra, toan b6 van dé ké nhiém
dugc dat trudc mat con ngudi cé déi tay cliia vua Midas®) qua that 1a tién thoai
ludng nan. VGi phan 16n tai sdn ca nhan con nam trong c6 phiéu clda Microsoft, chac
chan la mét khi Gates tinh chuyén rdi bé chic vy, diéu uu tién quan tdm trong dau
dng han phai la Igi ich cla cac ¢ déng.

Tao dung tuong lai. Gates da gay dugc nhiéu diéu né phuc tlr nhirng nguoi ton
ong la nha du bdo va kién tric su cta ky nguyén ky thuat s6. Céng tdm ma ndi thi
mot phan - néu khéng mudn néi tat ca - danh tiéng cla 6ng la mot nha tién tri qua
that vo cing xrng dang. Lich s&r mai hau c6 thé sé phan xét 6ng uu ai hon so véi
nhiéu nha phé binh va cac d6i tha cla éng, nhitng ngudi luén miéng ndi rang 6ng
chang tai can gi ngoai cai tai khai thac vi thé déc quyén ctia minh.

Luén khao khat. Cho dén nay, Microsoft van té ra nhanh chan hon moi déi thu. D&
duy tri dugc vi tri nay, nha lanh dao ctda Microsoft chua bao gio sg phai tir bé qua
kh(r d€ theo dudi tuong lai. Hon bat ky nhan vat nao trong thé ky nay, Gates hiéu

dugc y nghia that sy ca cum tir “cudc cdch mang céng nghé”. Ong biét rang trong

cubc cach mang cong nghé nay chi ton tai hai hang nquoi: nguoi nhanh va ké chét.

Pé duogc thanh céng nhu Bill Gates

Véi mot tai san cé gia tri thuc udc tinh vao khodng 40 ty do la (9/2002), Bill Gates da
tré thanh nguoi giau nhat thé gidi. Khi cuén sach nay con dang dugc viét thi gid tri thi
trudng cta Microsoft da vugt qua General Motors va tré thanh tap doan I6n nhat Hoa Ky. Tré
thanh nguoi thanh céng gay sing sot hon 2 thap ky qua, Bill Gates dong thai cling trg
thanh nha doanh nghiép mai cé quyén luc nhat, la Vua cta nhitng Tin d6 may tinh.

(Khi dugc nha bdo My Connie Chung hadi liéu 6ng cé tu cho minh la mét tin d6 may tinh,
Gates da tra 10i: “Néu tin dé may tinh (nerd) cé nghia la ban ham thich dugc am hiéu “ndi
tinh” cda mdy tinh va cé thé ngéi hang gio trudc may tinh, choi vdi né va thich thd véi nd.”
Nhitng gi 6ng ndi ra, nhung cling cé thé da ham y, rang chinh sé thich ky la dé da gitp 6ng
trd thanh ngudi giau nhat thé gidi.)

Bang cach nao 6ng lam dugc diéu d6? Khi phan tich ti mi cach thic Bill Gates diéu
hanh Microsoft cac nha nghién clru da chi ra 10 bi quyét thanh céng cta 6ng. Va nhiing ai
mong muén dugc thanh céng nhu Bill Gates, hdy thir tham khao 10 bi quyét nay:

1. Chép lay thoi co.

Trong ky nguyén cuta lao dong tri thirc, kién thirc vé ky thuat va tinh sang tao la nhiing
von quy mdi trong kinh doanh. Két hgp dugc nhirng yéu t6 nay véi tinh nhay bén trong kinh
doanh va ban chéat tinh canh tranh cao, ban sé trd thanh mét nhan vién hiém cé. Bill Gates



chinh la ngudi nhu vay. Mot chdt may man khéc thudng da dua énng |én mét dinh cao ma &
dé tai nang dac biét cla 6ng c6 thé phat trién né ro.

2. Pam mé cong nghé.

TU lau Bill Gates da say mé may tinh ca nhan. Ngay tir nhirng ngay dau, Gates va cong
su Paul Allen da nhan ra rang may tinh cd nhan sé lam thay d6i tat cad. Hai nguoi thudng
ban luan su6t dém vé tuong lai cha thé gidi sau khi may tinh cd nhan xuat hién. Ho that su
tin rang cudc cdch mang may tinh sé dién ra. N6 sap stra xay ra do6 la mot tin diéu déi véi
mot Microsoft con non tré, va ho sé viét phan mém cho cudc cach mang nay mot khi diéu
nay tré thanh hién thuc.

3. Khat vong chién thang.

Gates la mét ngudi cé tinh than canh tranh quyét liét va ludn khao khat chién thang.
Diéu nay khién 6ng trd thanh mét déi tha cuc ky nguy hiém. Ong khéng hé gidu diém diéu
nay va ludn cong khai néi |én quyét tdm danh bai cac déi thi cda minh.

4. Tuyén dung nhitng ngudi rat théng minh.

Gates luon nhat dinh tim kiém va tuyén dung nhiing ngudi thbng minh nhat trong
nganh cong nghiép may tinh. Day la mét chién lugc ma Gates c6 y dé ra nham bao dam
cong ty c6 thé thu hat dugc nhitng bdé ndo uu tl nhat cha nganh. Mét vai nguoi chi trich
Gates qua khat khe khi nhat dinh chi tuyén nhirng ngudi tai gioi nhat cho cong ty. Tuy thé,
ong la mét trong nhirng nha kinh doanh dau tién hi€u dugc tdm quan trong cla von tri tué.

5. Hoc cach ton tai.

Tai Microsoft, Bill Gates da tao nén mét bé may gém nhiing ngudi khao khat tri thirc.
Ong tin rang tinh hoc héi 1a d&u hiéu ctia moét “coéng ty théng minh”, va 1a cach duy nhat dé
trdnh 1ap lai sai lam. Cac d6i tha cda éng thi khéng can trong nhu vay. Do dé Gates da
thanh cong nho tan dung sai lam cla ké khac.

6. BDung trong dogi su cam kich.

Néu nhu mot bai hoc Bill Gates cay dang hoc dugc thi dé chinh la 6ng hiéu rang danh
tiéng va tai tiéng khong bao gid cadch xa nhau qua. Ban khdng thé hy vong tré thanh nguoi
giau nhat thé giéi ma khong gay thu chuoc oan véi mot vai nguoi. Riéng trong nganh cong
nghiép may tinh, Gates la nguoi cé nhiéu ké thu hon ai hét.

7. Giit vai tro la nguoi cé tam nhin xa.

Bill Gates thubc thé hé nhiing nha lanh dao kinh doanh theo phong cach mdi. Qua
nhiéu nam, ong lién tuc chung td rang minh dang nam gilr vai tro gan nhu mét nha tién tri
cla nganh cong nghiép may tinh. Nh& sy am hiéu sau sac vé céng nghé hoc cling phuong
phép téng hop dir liéu déc ddo cha minh,6ng da tha dac moét kha nang dac biét trong viéc
xac dinh cac khuynh hudng trong tuong lai va chi dao chién lugc cho Microsoft. Diéu nay da
tao nén su ngudng vong tu nhitng ngudi ham mo Microsoft va gay khi€p sg cac doi thu
canh tranh.

8. Bao quat moi co so.
M6t yéu té quan trong dan dén thanh céng clha Gates la kha nang cung mot Idc dieu
hanh nhiéu dy an khac nhau. Ban than Gates von la ngudi da nhiém va ngudi ta néi rang



6ng c6 thé chd tri nhiéu cudc déi thoai khac nhau vé dé tai ky thuat trong cing mét thoi
gian. Ong cling chiing té minh rat gidi trong viéc rao trudc don sau dé€ tan dung moi co hoi
néu co.

9. Xay dung doanh nghiép dua trén cac nhém nhé.

So v6i gia tri trén thj truong chiing khodn cla minh, Microsoft van la mot céng ty nha.
Xét trong noi bd, cong ty cling thudng xuyén dugc chia thanh nhitng don vi nhd dé duy tri
mot moi truong kinh doanh. Doi khi su thay d6i dién ra nhanh dén nbi ta cé cdm giac hau
nhu tuan nao Microsoft cling dang tao ra nhirng phong ban méi. Gates ciing dua vao viéc
duy tri moét co cdu don gidn dé cho phép 6ng kiém soat dugc cong ty.

10. Khéng bao gi® roi mat khéi muc tiéu.

Gates 4@ trén dinh cao cla su nghiép gan 20 nam nay. Trong thoi gian dé 6ng da tré
thanh nguoi giau nhat thé gidi - khoéng té 1am doi véi mot ngudi budc sang tudi 40 nhu
ong. Mac du giau c6 va thanh dat, Gates khéng bao gid cho thay dau hiéu chung xudng.



Cuodc doi va thoi dai cua Bill Gates

Hién tuong Bill Gates
Khi méi & tudi 43, Bill Gates trd thanh ngudi dan 6ng giau nhat thé gidi. Ong da diéu
hanh Microsoft tr nam 20 tu6i. Pugc dinh gid khoang 50 ty USD (mac du ban théan Bill
Gates ludn cho rang phan I6n tién ciia minh gan véi c¢6 phan cla céng ty Microsoft), tai san
cla 6ng that ra con Ién hon miic ma nhiéu ngudi nghi dén. Vi ly do nay éng da thu hat ca
sy thém mudn 1an tdo mo cla ching ta.

Gates dugc xem la mot hién tugng cla thé ky 20: mot nha tai phiét vi dai nhat trong s6
nhirng nha tai phiét cta thé gidi khong gian diéu khién. Da tré thanh mot tro tiéu khién
phé bién cla nhiéu nguoi tai quan bar va nha hang hién nay la lam cho ban bé va ngudi
guen cta minh phai kinh ngac khi néu ra nhirng con s6 tinh toan cho thay kha nang giau
“nit d6 dé vach” cta 6ng. That cdm dé khi moi ngudi tin rang chua tirng cé mét nha 1anh
dao nao lai nhiéu tién nhu vay. Trén thuc té thi cling d& c6 nhitng doanh nhéan giau su khac
nhu Henry Ford va John D. Rockefeller, dy la chi méi ké dén hai nguoi. Nhung su giau cé cla
Bill Gates chi la mot phan trong sic quyén rii cta ong.

Viéc Gates vuan tGi danh vong va tién tai nhanh dén chéng mat da khang dinh su ra
doi cia mot trat ty méi trong thé gidi kinh doanh, dugc théng tri bdi tang 16p nhitng nha
dau tu phiéu luu va 1dnh dao kinh doanh mdi. Chiang ta c6 thé khoac cho ho chiéc 4o “ké
sung bai cong nghé thong tin”, nhung ho lai biét dugc nhitng diéu ma hau hét chdng ta
khong biét dén. Ho théng hiéu tiém nang cta cong nghé mdi theo cai cdch ma nhitng nha
quan ly truyén théng, da tai nang nhung khdéng chuyén vé céi gi, va nhiing tay ké toan “ca
doi o mo véi nhitng con s6” khéng bao gid hy vong hi€u dugc. Ho thong minh - rat, rat
thong minh - déi véi nhirng th ma ching ta khéng thuc su hiéu, va chinh diéu nay da
khién cho nhiéu nguoi cam thay khéng dugc dé chiju cho lam.

Khi tuong lai dén, ho “ndm bat dugc nd” con ching ta thi khéng. Véi su tinh thong vé
ky thuat va uu tu vé tri tué, Gates la bi€u trung cla hang ngi 1dnh dao sap tdi. Mac du dia
ban hoat dong & Redmond, Washington, nhung Gates cé |é la doanh nhan xuat chdng nhat
theo ddng nghia nhitng gi chiing ta m6 ta vé gidi doanh nhan tai Thung Ilng Silicon. Doi
véi mot s6 ngudi trong cong ty Microsoft, 6ng la mét nhan vat bi an, ham chlra doi chit y
nghia than thanh héa, trong khi doi véi mot s6 ngudi khac cung nganh thi 6ng la moét tén
toi do6. Ca hai quan diém nghe c6 vé cuc doan nhung tuu trung nhan manh mét diém: murc
doé anh hudng manh mé cua Gates. (Trudc su rum beng cla du luan vé vu cdo budc lam
dung sirc manh d6c quyén, ngudi ta dé dang quén di la trudc day, vao nhirng nam 1970,
IBM cling da ting la muc tiéu cla cac cudc diéu tra chong doc quyén. Dau sao ky Urc thuong
mau phai nhat. Ngay nay, ching ta cling da phai nhin nhan, so véi Microsoft, Big Blue (IBM)
cling thudéc hang “thanh” ch khéng kém. Diéu nay xuat phat tir tdam ly “vi né” ban chat
cla slrc manh - chlng ta sg nhat nhirng gi ma ching ta it hi€u vé chdng nhat.

Ban khéng thé tim thay bat ky moét dau tich thudc vé ky thuat quan ly hoac phong cach
ldnh dao nao cua Bill Gates dugc day trong cac truong kinh doanh. Trén thuc té, cac gido su
va nhirng béac thay trong quan ly da im hai l1ang tiéng moét cach ky la vé nhitng diéu tao nén
nhirng ky tich thanh céng clda ngudi nguyén la Chua tich va Téng gidm déc diéu hanh cbéng
ty Microsoft. Cé 1é ho cdm thay minh bi coi thuong. Néi cho clng thi Gates da tu y chéi bd
tuong lai ma ng6i truong dai hoc Harvard danh tiéng c6é thé mang lai cho 6ng - 6ng hoc
luat tai d6. Cac gido su dai hoc von yéu thich nhirng nha |dnh dao kinh doanh theo ding bai
ban hon - nhitng ngudi diéu hanh céng ty theo ki€u truyén théng. Vay thi ching ta phai
dua vao dau dé hiéu thau ddo cach hanh x(r ciia con ngudi kiét xuat nay?

Liéu c6 noi nao tét hon la chinh cuén tur dién bach khoa toan thu, cé tén Encarta, cla
Microsoft? “Phén Ion su thanh cdéng cua Gates nam trong kha nang bién nhitng tdm nhin ky



thudt thanh chién lugc thi truong, va kha nang két hop tinh sang tao vao su nhay bén ky
thudt.” Trong dé muc vé Gates, William, Henry, lll, dong chit gigi thiéu da dugc viét nhu vay.
Cudi cling thi diéu lam cho Gates khac biét so vai bat ky nha 1anh dao kinh doanh nao khac
trong lich st cé 1& d6 la sirc anh hudng ma 6ng da tac déng |én cudc séng cla chung ta.
Trong khi sirc manh cla gidi tai phiét truéc day thuong chi tap trung vao moét linh vuc hoac
moOt nganh nghé thi thong qua sirc manh cia phan mém, Microsoft da vuon chiéc voi cla
minh vao moi ngéc ngach cla cudc song.

Nhitng nha dai tu ban truyén théng nhu Rupert Murdoch khién cho chidng ta cdm thay
bat an vi ho cé khd nang kiém soat nhitng gi xuat hién trén mat bdo va man hinh ti vi.
Nhung anh hudng cta nhirng ngudi viét phan mém thi khdng thé hinh dung dugc. Encarta,
cudn tu dié€n bach khoa toan thu do Microsoft san xuat chi la mét trong nhiéu vi du minh
ching cho kha nang tham nhap cta Gates va céng ty clia 6ng vao moi khia canh cudc song
cla chung ta. Khéng chit ngac nhién khi ching ta cdm thay bat an vi sy théng tri thi
trudng phan mém cua 6ng. Cling khong ngac nhién khi 6ng bi giem pha va cong kich mot
cach dr doi. N6i cho cung thi cé dugc bao nhiéu nha lanh dao kinh doanh cé co hoi viét lai
lich su?

Nhung dang sau moi su théi phong va chi trich thi Bill Gates la hang ngudi nao? Co
phai 6ng la mot anh tai mdy tinh, cuc ky théng minh nhung ban tinh vén hién lanh, thanh
c6ng nha vao hudng dugc phuc phan “thién thoi-dia 1gi”? Hay cé mot diéu gi dé xau xa,
hi€m &c & con ngudi ma |é ra cé vé huu & Ifra tuGi 20 cling du dé ca doi an nhan, sung
suéng nhung van cl thich ngay nay sang ngay khac vat va lam viéc 16 tiéng méi ngay? Cé
day ray nhimng cau chuyén vé Bill Gates - nha toan hoc kiém Iap trinh vién tai nang, ciing
nhu vé mot Bill Gates khac - nha kinh doanh lanh Iung, nhan tdm, khéng tir tht doan nao
dé “tan sat” doi tha. Chi khi nao tach biét dugc dau la su that va dau la hu cau thi lic dé
chdng ta méi cé thé bat dau biét dugc dau la hu cau thi lic dé ching ta méi cé thé bat dau
biét dugc dau la moét Gates thuc su. Nhitng hinh anh hién ra tu sy phan tich nay la mét buc
tranh con phtc tap béi phan.

Pay chi la mbét cadu chuyén vé mot thién tai ky thuat véi mét gia san kéch st ma con vé
mot tdm nhin khac thudng trong kinh doanh va mot khat vong ludn phai chién thang. Day
cling la mét phong cach 1anh dao khéc biét tdn gdéc ré so vdi tat cad nhirng gi ma gidi kinh
doanh d& ting chiing kién. Diéu ma Bill Gates mang lai cho nhitng nha |dnh dao doanh
nghiép trong tuong lai mot khudn mau mdi, két hgp nhitng dac diém va ky nang, phu hop
hon nhiéu, truéc nhitng thach thic cda thé ky 21. Cung véi moi khuyét diém cta minh, Bill
Gates c6 nhiéu diéu dé truyén day cho thé hé cdc 6ng chu va quan ly tuong lai.

Y tudng I6n cua Bill:

“Trén ban moi nha mét may tinh”

TU nhitng ngay dau mdéi thanh Iap Microsoft, Bill Gates da theo dudi vién canh “Trén
ban méi nha mét mdy tinh” (That thu vi khi biét khau hiéu ban dau la“7én ban mbi nha
moét may tinh s dung phdan mém cua céng ty Microsoft’, nhung ngay nay phan sau cau
kh&u hiéu thudng bi cat b6t bai vi né lam cho mét s6 nguoi khong hai 1ong).

Gio day nhin lai, su phé bién cla may tinh cd nhan tir cong sé vé dén gia dinh duong
nhu la mét diéu khong thé tranh khoi. Hiéu ra dugc van dé da la mot diéu tuyét voi. Thé
nhung c6 dugc tam nhin xa méi dem lai that nhiéu mai Igi, nhu Gates da cho chiing ta thay.
Ciing phai nhd rang diéu ma ngay nay chdng ta cho la hién nhién khi nhin thay su phé bién
cla nhitng san phdm nay chi mdi xuat hién trong cac cdu chuyén khoa hoc vién tudng
khodang mot vai thap ky trudc. Ngay vao nhirng nam 1960 khi cac nha theo thuyét vi lai &
Hoa Ky dang c6 gang du doan nhitng khuynh hudng cé thé dinh hinh x& héi trong nhing
nam con lai cha thé ky, ho da bd qua su phat trién ciia may tinh cad nhan. Cling khéng phai



la mot sy trung hop ngau nhién khi chang trai Bill Gates lai luén doc nghién ngau nhing
cuén sach khoa hoc vién tudng.

Cho rang chi cé6 mo6t minh Bill Gates la nguyén nhan khién cho may tinh cd nhéan tré
nén vat phé bién tir gia dinh dén noi lam viéc trén khap thé gidi la khong ding sy that.
DPiéu nay chang khéac gi ai d6 bao véi ban rang Henry Ford |a ngudi chiu trdch nhiém trong
viéc phat trién nganh 6 t6. Tuy vay, hai nhan vat nay giong nhau & kha nang nhin xa tréng
rong, thay trudc dugc nhing gi c6 thé xuat hién va chon dlng vai tro quyét dinh trong viéc
bi€n vién canh dé thanh hién thuc.

Gates dé ra muc tiéu dat dugc tdm nhin ctia minh bang cach chuyén déi Microsoft
thanh nhan vat chinh trong nganh céng nghiép may tinh, réi tan dung vai tro théng tri do
dé tao bé phéng thuc day su phat trién vugt bac cho nhu‘ng phan mém Ung dung. Gates da
nhan ra tu rat s6m rang, d€ tdam nhin xa tréng réng cla minh thanh hién thuc, diéu téi
quan trong la phai tao ra dugc mot chudn muc cho nganh cdng nghiép. Ong cling biét rang
nguoi nao cé trudc dugc tiéu chudn nay nguodi dé sé cd co hoi rat I6n gianh dugc tham
guyén trong nganh céng nghiép may tinh.

Nhiéu nam trudc khi IBM tiép xtc véi Gates dé€ tim mot hé diéu hanh cho loai may tich
cd nhan mdéi cta minh, Gates van c( than phién vé viéc thi€u mot hé nén chung va tién
doan rang néu khéng c6 noé thi tiém nang cla may tinh cd nhan sé khéng dugc thira nhan.
Nhing bai bdo ma 6ng viét vao thoi d6 cho rang, ciing nhu nhirng ngudi khac, 6ng khéng
c6 y nghi vé “vai tro dinh ménh” nao trong dau. Tuy vay, khi co hdi xuat hién, Gates da nhin
ra va nam bat né bang ca hai tay. K& tir lic d6, 6ng da khéng it 1an lam nhitng diéu tuong
tu.

Pau nhirng nam 1980, Gates hoach dinh chién dich phat trién Microsoft tir mét nha
phét trién ngbn nglr 1ap trinh thanh mot céng ty phan mém da dang san xuét tat ca moi
th( tr cadc hé diéu hanh nhu Windows cho dén cac chuong trinh ('ng dung nhu Word va
Excel cling nhu cong cu lap trinh khac. Trong tién trinh dd, 6ng da lam bién d&i nén cong
nghiép may tinh.

Nhitng ai mudn chi trich va budc téi éng vé nhitng khuynh hudng doc quyén co6 thé
cling nén dung lai trong chéc 1at dé suy ngdm xem cudc cach mang may tinh ca nhén vao
lGc nay sé di vé dau néu nhu khong co su can thiép kip thoi, c6 thé mang tinh tu Igi, cta
Bill Gates. Néi cho cung thi that khé cé thé bién hd cho nhitng hanh déng sai trai cta 6ng
bang cach tuyén bé rang Bill Gates da dong moét vai tro chi dao trong viéc dan dudng chi
16i trong ky nguyén cong nghé méi. Tuy vay, cling dang phai ghi nhé rang khéng giéng nhu
nhiéu nguoi giau cé khing khi€p khac trén thé gidi, Gates van phai lao dong dé€ muu sinh.

Nhiing tin d6 ciia cong nghé thdng tin sé thura huéng ca
thé gigi
Gates la mot trong so6 rat it nhitng gidm doc diéu hanh sang lap cong ty thudc linh vuc
ky thuat cia nganh céng nghiép may tinh ca nhan van tén tai va phat trién manh mé trong
l[inh vuc kinh doanh. Ong la moét ké cudng si may tinh dich thuc.

William Henry Gates Il chao doi ¢ Seattle, bang Washington vao ngay 28 thang 10 nam
1955. O nha, moi ngudi chi goi 6ng bang cai tén than mat la “Trey” (Ba Nut), theo chir sé Il
sau tén, chi khéng goi bang cai tén nao khéac.(“Trey: diém s6 3 khi choi bai tdy, dé xi ngau
hodc choi co domino.ND”). Gates c6 mot tri tué sém phét trién - [Gc méi 8, 9 tudi, 6ng da
doc hét cubn tir dién bach khoa c6 trong nha (Cong ty Microsoft cia 6ng sau nay da xuat
ban cudn tir dién bach khoa bang CD-ROM dau tién goi |a Encarta). Nhung nang khiéu cla
Gates thuc su bdc 16 trong todn hoc va 6ng vd cung xuat sac vai né.

Cau bé Bill trd nén mé man véi may dién toan ngay tir nam 12 tudi. Cung Paul Allen,
ban than va doi tac kinh doanh trong nhi€u nam clda minh, Gates da tham gia nhiéu du an



lap trinh trong suét thai gian hoc trung hoc. Sau nay Gates da cung Paul Allen sang lap nén
cbng ty Microsoft.

La mét hoc sinh sang da, khéng giong nhu hau hét nhirng dla tré tai nang khac, Gates
dudng nhu xuat sac trong moi viéc ma cau lam. Khat vong chién thang cta cau duong nhu
da dugc thé hién ro nét ngay tir tam bé. Tai Lakeside, & trudng tu thuc & Seattle, noi thu hit
nhitng hoc sinh gidi nhat cda ving Duyén hai phia Tay Hoa Ky, tinh yéu toan hoc cua Bill
Gates da bién thanh niém si mé may dién toan. Tham chi & Lakeside nay, Bill Gates ciing
tré thanh trung tdm cuda su chi y. Cau hay bi nhitng hoc sinh khac tréu gheo vi ré rang cau
thong minh hon ching rat nhiéu.

James Wallace va Jim Erickson da ghi lai trong quyén “Hard Drive” nhu sau: “Thdm chi
trong mét méi truong nhu Lakeside, noi nhiing dua tré théng minh cé khuynh huéng tén
trong nhau, thi bat ky dda tré nao théng minh nhu Bill Gates ciing déu bj mdt sé dua tré
khdac tréu choc.”

Theo mo6t ngudi ban hoc cung I6p ma bay gio la mot kién tric su danh tiéng & Seattle
thi: “Gates da phan chi giao thiép vdi ban bé trong may tinh. Cu ta rét lac 16ng trong giao
tiép va khéng cam thay thodi mai bén canh nhing nguoi khdac. Cau ta hoan toan bi niém
dam mé may tinh am anh...Thinh thodng ciing thdy cdu choi tennis, nhung khéng nhiéu
lam. Ldc ddu téi thdy né Gates va nhiing hoc sinh khac trong phong may tinh. Thdm chi téi
con than tuong héa bon ho. Nhung téi dan nhén ra rang chudng that vé tich su dén néi toi
chang muén két thdn. Bon ho phén nao la ly do khién téi bé khéng thuc tap vé may tinh...
Ho séng khép kin vé mat x4 héi, lai con kiéu cang phach 16i; va téi thi khéng muén minh
giéng nhu vay.”

Khong bang dugc ngudi nén ndi 10i cay déc vay chang? C6 thé |am. Nhung ré rang
Gates va nhém ban than cta 6ng la nhitng ngoai |é thdm chi theo tiéu chuan cla truong
Lakeside. Vao nam hoc cubi & trung hoc, déi véi nhiing tay hacker tré tudi cGa truong
Lakeside thi Gates da la mot “su phu” vé may tinh. Cau thudng tdn gau véi nhém ban trong
phong may hang gid lién, huyén thuyén ké chuyén vé nhirng hacker khét tiéng.

Gates va mot s6 ban beé say mé may tinh 1ap ra Nhdm Nhirng Nha Lap Trinh Lakeside véi
muc dich tim kiém nhitng co hdi lam ra tién dé dp dung nhiing k¥ nang lap trinh may tinh
md&i dugc ching tim ra. Mot mo hinh méi dang xuat hién. Sau nay Gates da nhan xét nhu
sau: “Toi luén la ngudi tdc dong. Toi la ké Ién tiéng rang “Ching ta hdy moi goi thé gidi va
tim cach ban mét cai gi dé cho né””. Lic dé 6ng chi méi 13 tudi.

Tinh ban xuat phat tir niém dam mé ky thuat gilra Bill Gates va Paul Allen, nguoi |én
hon Gates 2 tuGi, c6 |1& da phat trién trong giai doan nay. Vai tro cla Allen trong cau chuyén
vé Microsoft, va vai trdo cia nhom nho nhiing cuu hoc sinh Lakeside vé lam viéc cho cong ty
nay thuong khéong dugc nhac dén nhiéu. Gates, Allen, Kent Evans va Richard Weiland - hai
thanh vién khac cia Nhém Nhirng Nha Lap Trinh Lakeside - thuong bé ra cd dém cam cui,
trudc tién la chiéc minicomputer ctia cong ty Generol Electric, r6i sau dé la mot cai khéac
cla Conputer Centre Corporation, cé khi dén td mo sdng hém sau ho mai vé nha.

Su say mé cla chang trai Gates thai qua dén nbi cha me cau bat dau lo 1ang vé sé thich
ma&i cla con trai minh. C6 mét thai gian, ho dd cdm can céc hoat dong cla cau vi sg rang
né sé anh hudng dén viéc hoc. Gates da phai roi xa may tinh trong gan moét nam. Dién hinh
cho long khat khao kién thirc bat tan clia minh, cau hudng niém dam mé clda minh sang
cac chd dé khac. Trong thoi gian nay, Gates d& hoc mot sé sach vé tiéu s, trong dé céd
quyén vé Napoleon va Franklin Rooservelt. Theo |6i Gates thi cdu muén tim hiéu cach suy
nghi cGa nhitng nhan vt vi dai. Cau cling doc sach thuong mai, khoa hoc va ti€u thuyét.
Mét trong nhirng cuén sach yéu thich cldia cdu la cuén “Bat Tré Déng Xanh” (“Catcher in the
Rye”) cla J.D.Salinger, va sau nay cau thuong trich dan, ké lai nhirng doan dai trong cuén
sach dé cho cac ban gai cia minh nghe. Nhan vat chinh Holden Caulfield tré thanh mot
trong nhitng ngudi huing clda cau.



Tuy vay, lac bay gio moi ké hoach ma Gates toan tinh cing nguoi ban hoc cung truong,
cling la mot tay hacker, 1ap ra mot céng ty phan mém déu phai hoan lai. Cha me cau kién
quyét bat cau phai vao dai hoc; ho thay cdu can phai hda déng véi nhitng sinh vién khac.
Chi s6 théng minh cao va dong luc cd nhan manh mé clua Gates da bao ddm cho cadu mot
cho tai Pai Hoc Harvard. Cau da dén hoc tai mét dai hoc dugc kinh trong nhat Hoa Ky tai
thanh ph6é Cambridge, bang Massachusetts vao mua thu nam 1973 ma trong dau khong cé
mot dinh huéng thuc su nao.

Sau d6, Gates thuong néi rang cau dén Harvard dé hoc nhitng thong minh hon minh
nhung cau da...that vong. Loi nhan xét da cho thay nhiéu diéu vé sy danh gia cda Bill Gates
danh cho chinh ban than minh cling nhu cho truong Harvard.

Khi dang ky theo hoc chuyén nganh luat cé |é Gates da tung hy vong néi budc cha minh
tréd thanh mot luat su. Thé nhung trong thuc té, cau ta rat it quan tam dén viéc tién than
trong nganh luat, con cha me cau lai khéng may nghi ngd rang cau con trai buéng binh cta
minh lai leo lai di theo hudng riéng cla cau. Tuy vay, cho du c6 hoang tuédng dén may cling
khong ai trong hai ngudi lai cé thé hinh dung dugc rang cudc phiéu luu cta con trai minh
lai thanh céng tot bac dén vay. Nhu da biét, mang bang tét nghiép Pai Hoc Harvard cudi
cung da khong thanh hién thuc.

Vao nam 1975, trong khi van dang hoc dai hoc, Gates mét 1an nira cuing véi Allen phat
trién mot phién ban BASIC, mot ngén nglr may tinh thud ban dau. Dén nam 1977, chay
bong udc mo mot thé gidi mai trén dau ngdn tay minh, Gates quyét dinh nghi hoc Harvard
dé tap trung toan bd thai gian lam viéc cho mét céng ty phan mém nhdé ma cau vira mdi
thanh lap clung vd&i ngudi ban clia minh. Céng ty dé cé tén goi la Microsoft.

Tu sinh vién bé hoc Harvard dén than tuong trong giéi tin
hoc

Microsoft phat trién that nhanh chéng va lién tuc. Gates da séGm ching minh rang 6ng
két hop dugc su hiéu biét ky thuat sdu sac véi ban nang kinh doanh siéu hang cda minh.
Khi Paul Allen budc phai roi khaéi Microsoft vi ly do sitc khde vao dau nhirng nam 80 thi vi tri
lanh dao cha Gates cang dugc khang dinh. Dé&n nita nam sau thap nién 80, Microsoft trd
thanh tén tudi yéu thich & ph6 Wall. Mlc gia c6 phi€u ctia Microsoft tlr 2 USD vao nam 1986
da tang vot 1én 105 USD vao nra dau nam 1996, bién Bill Gates thanh ty ph( va nhiéu
déng nghiép cta 6ng thanh triéu phu.

Nhung su gia tang gia c6 phi€u cta Microsoft cling bdo hiéu mét trat tuy méi trong thé
gidi thuong mai. Bac thay vé quan ly Tom Peters néi rang thé gidi sé déi thay khi gia tri thi
trudng cla Microsoft vugt qua General Motors. Trong thoi gian cu6n sach nay dugc viét, vao
ngay 16 thdng 9 nam 1998, gid tri thi truong clda céng ty Microsoft da vuot qua tap doan
GE hung manh dé& trg thanh cong ty I1én nhat nudc My véi gia thi truong la 262 ty USD. Gig
day, Gates va Microsoft hau nhu khong thé tach rgi nhau.

Triét ly kinh doanh
Lich st ciia Microsoft la mot qua trinh phat trién nhanh chéng hau nhu khéng bi gian
doan & m6t trong nhitng nganh céng nghiép cé mic dd canh tranh cao nhat thé giéi. Duéi
su lanh dao cua Bill Gates, nguoi da cung véi Paul Allen sang lap nén cobng ty vao nam
1974, Microsoft da phat trién tir b6 may hoat déng chi c6 hai ngudi thanh mot céng ty céd
hon 20.500 nhan vién véi doanh thu trén 8,8 ty USD mét nam.

Thanh cong cta Microsoft cé dugc nho vao nam yéu to:

o M6t chinh sach dua trén nén tang lau dai;



o Hudng dén cac thanh qu3;
 Tinh than tap thé va déng lyc cd nhan;

Thai d6 tran trong doi véi san pham va khach hang;
e Théng tin phan hoi thuong xuyén cta khach hang.

Cong ty luén tuyén dung nhirng ngudi thong minh, cé 6c sang tao va gilr chan ho bang
cach két hgp 3 yéu to: hing thd, thach thic lién tuc va diéu kién lam viéc tuyét hao.
(Phuong &n mua c6 phiéu dudi mic giao dich binh thuong cling c6 tac dung tét). Vaéi ty 1é
thay thé nhan vién é cong ty chua dén 8% so ra la rat thap déi véi nganh cong nghé thong
tin.

Cong ty két hgp hai hoa gilta tdc phong sinh vién, su thoadi mai va tay chay Ié théi céng
than dia vi bang thai do doi héi khat khe déi véi hiéu qua va hoan thanh cong viéc kip thoi
han. Theo nghién c(u cia Microsoft, ly do dé nhan vién roi bé cong ty la vi & day ho khong
con thach thirc nao nira. Nhung cé |€ bai kiém tra minh chiing hung hon nhat cho nét dac
thu cla Microsoft la rat nhiéu nhan vién gan bo véi cong ty ngay tlr nhirng ngay dau hién
nay van con lam viéc cho cong ty. Nhiéu ngudi maéi ¢ do tudi trén dudi 30 da trg thanh triéu
phu bang cach tan dung quyén lya chon mua c6 phi€u cta céng ty. Ho da cé thé an tam vé
huu nhung lai khéng lam vay.

Nhu 16i mot gidm doc cda Microsoft da néi: “Ho co thé lam gi khac vdi cuéc doi cua
minh? Liéu con noi nao khac ma ho co thé tim thdy nhiéu niém vui nhu tai ddy?”

Nhiing bi quyét thanh céng
Qua phan tich ky luéng, ching t6i da tim ra dugc mudi bi quyét tao nén sy thanh céng
cho Microsoft va cho ngudi ding dau néi tiéng cla cong ty nay. Nhiing bi quyét kinh doanh
theo phong cach Bill Gates la:

1. Chép dung thoi co. Khi néi dén hgp dong cung cap hé diéu hanh cho nhiing chiéc
may tinh c& nhan dau tién cta IBM, ngudi ta dé dang dé biu thanh céng cla Microsoft cho
rang do chi la mét van may khéc thuong. Nhung trong con mat cha Gates, diéu dé khéng
chi 1a sy may man. Ong da nhan ra y nghia quan trong ctia hgp déng véi IBM va biét rang
nd sé lam thay daéi lich s may tinh ca nhan. Vi thé 6ng da lam viéc kh6éng biét mét mai
trong hon 6 thang dé phat huy téi da co hdi “may man” nay.

2. Pam mé cong nghé. Mét trong nhitng khia canh quan trong nhat dua dén su
thanh céng lién tuc cha Microsoft 1a ki€n thirc vé cong nghé cla Gates. Ong gilt quyén kiém
soat déi véi nhirng quyét dinh hé trong trong linh vuc cia minh. Ba nhiéu lan 6ng nhin thay
ré hudng di tuong lai ca nén cong nghé haon bat ky déi thu nao khac. Va 6ng cling da dugc
chuén bi san sang dé tra thanh ngudi dan duong.

3. Khéng chap nhan “ta hang binh”. Gates la ngudi c6 tinh than canh tranh quyét
liét. Trong bat ky diéu gi 6ng lam, 6ng déu c6é dong luc phai danh chién thang. Trong vai tro
ngudi dam phan cac théa thuan kinh doanh, Gates da bién minh thanh mot nha thuong
thuyét v cung cing ran. Ong khéng gidu diém gi vé diéu nay va thudng céng khai néi vé
guyét tam danh guc cac doi tha canh tranh.

4. Tuyén dung nhitng ngudi théng minh. “Nhing ngudi cé chi s6 I1Q cao” |la mot
thuat nglr thuong dugc dung trong Microsoft d€ chi nhirng ngudi thong minh nhat. Ngay tir
dau, Gates lu6n qua quyét rang céng ty can nhimg bd 6c minh man nhat. Ong khéng chiu
dugc nhirng ngudi kho khao vé ky thuat. O phuong dién nao dé, thai dé cta 6ng bi coi la
mang tinh phan biét khd nang tri tué va da khoi day lan séng chi trich. Nhung diéu nay
cling cé mét s6 tac dong tich cuc. Cong ty cé thé truc ti€p tuyén dung nhiéu sinh vién gioi
tlr truong dai hoc - nhirng ngudi bi cuén hat bai trién vong duge lam viéc véi nhirng nguoi
théng minh nhat.



5. Hoc cach sinh tén. Gates ludn thira nhan rang trong hau hét moi cudc canh tranh
thuong mai, cac déi tha déu that bai vi nhiing sai lam ho tu gay ra. Gates dac biét xuat sac
trong viéc trdnh khaéi nhirng chiéc bay c6 phiéu ma ké khéc thudng bi roi vao trong khi van
khai thac dugc nhirng co hoi dén tir sai lam cda doéi thu.

6. bung trong dogi su cam kich. Bill Gates y thirc dugc tam quan trong cla viéc c6
dugc ban bé & dia vi cao. Bat chap cudc chién véi nhirng nguoi bado vé luat chéng déc quyén
G Hoa Ky con tiép dién, Gates van khong quén 1dy long céc vi Téng Gidam déc diéu hanh cla
500 cong ty giau nhéat do tap chi Fortune binh chon dé t6 chidc nhiing dién dan danh cho
TGD tai Seattle va nhiéu thanh phd khac trén khap nudc My.

7. Chiém linh vi tri c6 tam nhin xa. Trong nhiéu nam, Bill Gates khong nglng
ching minh minh héi da moi yéu té cla mot ngudi cé tam nhin xa ma nganh céng nghiép
may tinh can cé. Su hiéu biét sau xa ctia 6ng vé céng nghé dugc xem nhu mot phuong thic
tong hop dit liéu doc ddo da gidp 6ng cé dugc kha nang dac biét dé xac dinh nhitng khuynh
hudng tuong lai va l&o lai chién lugc clia Microsoft. Diéu nay cling ggi nén su kinh phuc tu
nh{rng ngudi ham mo Microsoft va lam nhuc chi nhirng déi tha canh tranh.

8. Bao quat moi co sé. Kha nang quan |y nhiéu du an trong cung mét thoi gian cla
Microsoft gitt mét yéu té cha dao trong thanh cong cla cong ty. Ban than Bill Gates ciling la
con ngucl dam duong nhiéu viéc va nguodi ta néi rang 6ng cé thé cung mot lic t6 chic
nhiéu cudéc dam thoai xoay quanh cac dé tai ky thuat khac nhau. Khd nang dac biét nay
dugc thé hién trong phuong phap lam viéc cla cbng ty. Tic la, cong ty lubn khdm phé
nhirng thi trudng mai ving nhirng trng dung phan mém mdéi. Kha nang nay gidp tranh phai
bd 18 “co hoi 16n” sap dén.

9. Xay dung doanh nghiép dua trén cac nhém nhé. So véi gia tri trén thi truong
chiéng khodan cdia minh, Microsoft van la mét céng ty tuang déi nho. Vé ndi bo, céng ty ciling
thudng xuyén dugc chia thanh nhirng don vi nho dé€ duy tri t6i da moi truong doi ngl kinh
doanh t6i uu. Doi khi sy thay déi dién ra nhanh chéng dén ndi ta c6 cdm gidc hau nhu moi
tuan Microsoft dang tao ra nhirng phong ban méi. Gates cling dua vao viéc duy tri mot co
cau don gian dé ki€m soat dugc céng ty. Bat cr IGc nao 6ng cd cam thay cac kéng giao tiép
dang tré nén dan trai hay l16ng Iéo, 6ng sé khéng ngan ngai gidn lugc hda co cau.

10. Vao Iuc nay, Gates da & trén dinh cao nghé nghiép clia minh trong hon 20 nam.
Trong thoi gian d6 6ng tré thanh nguoi giéu nhat thé gidi - qua la khong té doi véi mot
nguoi trong dd tudi 40 nhu 6 ong. Mac du giau c6 va thanh dat, Gates khdng bao glof cho thay
dau hiéu chung xuéng. Ong ndéi rang éng ludn canh canh trong long “mot ndi lo am i” rang
minh cé thé bd 18 diéu trong dai ti€p theo. Ong khéng mudn phai I3p lai nhitng sai 1dam cla
cong ty may tinh hang dau khac nhu IBM va Apple.



Loi bat

Chung ta nén hi€u ban chat thyuc clta Bill Gates theo nghia nao day? Theo nhu Randall
E.Stross, tadc gid cubn “Phong cach Microsoft” (The Microsoft Way) da viét: “Vé co ban,
ching ta c6 hai su lua chon. Mét mét, ta cé thé chap nhadn nhiing miéu ta vé Gates nhu mét
ké chéng Chua, Microsoft nhu mét dé ché cua cai ac, phan mém cda né nhu nhiing thi rac
rudi, va thanh céng cta né bat nguén tur sy Itra dao, doi tra, tir nhiing thd doan phap ly va
tr cdch thén tinh thi truong theo cdch cén dé. Mat khac, ching ta cé thé nhin céng ty nay
theo chinh ngén tir cua nd, rang né da co long tur tdm khi dd khai thdc mé cudc cadch mang
may tinh ca nhén va rang su thanh céng trén thj truong cda né la mét phan thudng xdng
dang cho su' phuc vu ma né dd mang dén cho céng ching.”

Van dé nao cling cé hai mat cda né. TU cong trinh nghién cGu cla minh bao gom
nhitng dit liéu trong tang thu cda Microsoft, Stross da quyét dinh dng ho cho lap luan sau.
M6t s6 ngudi rd rang la khéng déng y, ho cho rang lap luan trudc gan vdi sy that hon. Tuy
vay, it ra Stross cling da hoan toan dang & thai diém: Thai dd chéng Microsoft manh mé la
mot hién tugng rat la thuong - cé thé nédi la doc nhat vo nhi. That khé tim dugc mot doanh
nhan th& hai nao c6 thé lam mat long tin nai cong luan sau sac dén nhu vay.

La moét nha tién tri trong linh vuc dién todn hay mét nha tu ban déc quyén tan nhan? La
Pang Clru Thé hay Ké Chong Chua? Khdong con nghi ngo gi nira, Bill Gates da khoi day trong
ldbng moi ngudi nhitng phan &ng cuc doan. Tuy vay cubi cung thuc té khdng han qué déng
nhu thé&. Ong von 1a moét ngudi théng minh dinh ngd, cé ndng lugng vo tan va ludén khao
khat dugc chién thang. Tam su clia Gates cé nét gi d6 hao hao nhan vét trong bd phim “Phu
Thuy X& 0z” (The Wizard of Oz). Vi tri thdng minh ai cling thira nhan, Gates van khéng thé
lam cho thé gidi hiéu vé dng dliing nhu nhitng gi 6ng chdng muén moi ngudi nghi vé minh.

Trudc tat cd moi loi téng boc va to cdo, ludn téa sang mot su that vé Gates: 6ng la nguoi
vi dai nhat trong tat cd cac nha doanh nghiép trong nganh dién toan vi 6ng khdéng chi
thong minh trong ky thuat d€ am tuong nhung gi sap xay ra ma con to ra rat khén ngoan
trong thuong mai d€ ban céc san pham nay cho ching ta. Chinh vi vdy ma Gates da thuc su
tré thanh mot “loai chim quy hiém”. Nhung diéu da khién 6ng tréd nén quyén uy nhu vay la
vi 6ng dang diing ngay trén ngudng cla cla cudc cach mang may tinh cad nhan, dé lam
nguoi dua dan 16i cho chidng ta budc vao trong ky nguyén méi nay. Thé gidi sé khéng bao
gio tim dugc ngudi th& hai nhu 6ng.



Phu luc
15 nguoi giau nhat thé giéi

1. William H.Gates Il
Tai san: 52,8 ti USD

Su6t 8 nam lién, Bill Gates dirng dau danh sach nhitng ngudi giau nhat thé gidi cla tap
chi Forbes. Nguai giau nhat hanh tinh nay cé nhiéu diéu phai ban tdm hon la s6 tién gan 6
ti d6 la da doi n6n ra di ké tr nam ngodi. Cha tich céng ty Microsoft van lo déi phé véi
nhirng rac réi cta luat chéng doc quyén trong khi tung ra Windows XP, réi ti€n hanh ké
hoach ma rong sang dich vu Web (.NET) va diéu hanh chién dich quang bé gia tri 0,5 triéu
do la cho sdn pham videogame “Xbox” cla cong ty.

2. Warren E.Beffett
Tai san: 35 ti USD

Sau nhiéu that bai trong dau tu vao ky thuat, dan dén nhiing thiét hai 16n, triét ly dau
tuv huéng dén nhing diéu co ban cla Buffett dang dugc tén trong hon. C6 phiéu cla
Berkshire Hathaway tang 14% ké tlir ngay tang téc 11/9 cha nudc My cho du d& phai chi ra
2,4 ti d6 la tién boi thuong tai bao hiém sau tham hoa khing bo nay.



3. Karl & Theo Albrecht
Tai san: 26,8 ti USD

Nam 1948 Karl va Theo bat dau khai truang mang Iuédi clra hang gidm gia tur cra tiém
cla than mau ho tai Ruhr Valley. 4000 ctra hang d& moc ra nhu ndm trén khap thé gidi va
doanh s6 |én tGi 27 ti USD. G My ho nam 7% c6 phi€u cua céng ty Boise, cac siéu thi cua
Albertson dat tai Idaho va tat ca cac clra hang cua Trader Joes. Hai nha kinh doanh “an si”
nay - ho da khéng chup hinh trong hang chuc nam - con la nhitng éng cha dat tam cé &
Duc.

4. Paul G.Allen
Tai san: 25,2 ti USD

La ngudi dong sang lap cong ty Microsoft, Paul G.Allen nay tuy khéng con trach nhiém
diéu hanh & day nira nhung van sé hitu s6 c6 phiéu tri gia 8,5 ti USD cua Microsoft; phan tai
san con lai cta 6ng dén tir danh muc von dau tu ma éng dang dan rat ra dé kiém 16i bang
cach dan ng cho cac du an nhiéu tham vong trong nganh truyén thong. Céng ty cta 6ng,
Charter Communications, thém dugc 999 triéu USD trong thang 1/2002, vugt qua chi tiéu



50%, tUr viéc ban ky phiéu. Tuy vay gid tri c6 tdc 3,6 ti USD tir Charter da giam di % ké tu
nam 2001. Allen con sé hiru doi béng bau duc nha nghé Seahawks va Blasers ciia NBA.

5. Lawrence ).Ellison
Tai san: 23,5 ti USD

Ellison la nguoi dong sang lap Oracle, cong ty phan mém doc lap 1én th& hai trén thé
gidi, ndi tiéng vaGi cac san pham quan ly ca sé dit liéu danh cho céac t6 chic kinh doanh qui
mo. Ellison con néi tiéng vé dinh co rong bat ngat cda 6ng tai Bay Area cling nhu tham
vong vO bo bén va sy miét thi khong gidi han cha 6éng doi véi Bill Gates. Phan 16n tai san
cGia 6ng nam trong c6 phiéu cla Oracle, Sut 15% ké& tr nam ngoai. Ong h&a hen trong nam
2002 sé lay lai nhiéu hon con s6 mat mat nay. La moét nha dua thuyén buém ndéi tiéng la
nguoi hdo thang, 6ng dang ndo nic chd doi Cap Thuyén Buém cla My té chlrc vao nam
2003.

6-10. Gia dinh nha Walton
Tai san: 102,9 ti USD (tinh chung)




Néu con song, Sam Walton (qua doi nam 1992), ngudi sang lap hé thong siéu thi Wal-
Mart, han sé 1& ngudi giau nhat thé gidi - vdi tai san tri gid 100 ti USD. Ngudi vg gda cla
6ng, ba Helen, va bén ngudi con ctia 6ng, mdi ngudi déu dang an nén lam ra. Tai san gia
dinh da tadng thém téng cong 10 ti USD khi xay ra cudc tan cong khing b6 & My va su suy
thodi ciia nén kinh té da khién dan My dé x6 vao clra hang Wal-Mart dé mua hang gidm gia.
Robson va John la hai thanh vién duy nhat cta gia dinh con cé chan trong héi déong quan tri
cla Wal-Mart.

11. Thai ta Alwaleed Bin Talal Alsaud (A rap Saudi)
Tai san: 20 ti USD

Ngudi giau nhat & qudc gia A rap Saudi dugc nhiéu ngudi biét dén qua bao chi théng
10/2001 sau khi Thi trudng thanh phé New York |a Rudolph Giuliani tra lai 6ng hoang nay
10 triéu USD tién trao tang nan nhan cda cudc tdn céng khing bé. Thi trudng Giuliani da
nGi gian vé 10i dé nghj khiém nhéa cda 6ng hoang nay khi yéu cau My nén xét lai chinh sach
cla nudc nay doi véi khu vuc Trung dong. Alwaleed cé thé khéng thich chinh sach ngoai
giao clia My nhung éng van thich cac céng ty My. Dién hinh la 6ng da tang von dau tu cla
minh vao Priceline.com Ién 5,4% va sé h(tu 3,8% c6 phiéu cta Citigroup.

12. Joanna Quandt & Gia dinh
Tai san: 18,4 ti USD



Johanna va céc con dang nam chat 50% von dau tu cla minh trong céng ty san xuat xe
hoi BMW & Bavarian. Bat chap tinh hinh kinh doanh gap khé khan, nam 2001 van la nam
thanh cong nhat trong lich st kinh doanh clia c6ng ty nay véi doanh thu ky luc. Gia dinh
Quandt con sé hitu 19% cong ty cung cap thé thong minh Gemplus va phan nlra cong ty
san xuat hda chat va dugc pham Altana. Rat sg phai xuat hién truéc cong ching, Gia dinh
nay cling ndi tiéng do nhitng déng goép tur thién cta ho théng qua té chirc Herbert Quandt
Foundation, c6 vii cdc du an nghién cru van héa, khoa hoc va hoc thuat.

13. Liliane Bettencourt
Tai san: 14,9 ti USD

Nguoi phu nit 79 tudi giau nhat nuéc Phap nay, Eugene Schueller, con cla nha sang lap
cong ty Loreal, van khéng chiu chia sé quyén hanh, mét minh kién tri quan ly cong ty my
pham nay dé bdo dam tinh 6n dinh. Bat chap stic ép cai t6 co cau quyén sé hitu, véi tu cach
la c6 déng I6n nhat clda cong ty, c6 |& ba sé van duy tri phuong cach diéu hanh riéng cla
minh. Céng ty c6 phan me sé hitru 53,7% c6 phiéu Loreal. Cong ty Nestlé s& hiru 49% co
phiéu con lai clia Gesparal.

14. Kenneth Thomson & Family
Tai san: 14,9 ti USD



Vi cha tich 78 tudi cla cong ty tai chanh Thomson Financial cé ké hoach rat lui vao cudi
nam 2002. Con trai 6ng la David sé ké nghiép 6ng vao vi tri diéu hanh té hgp truyén thong
tai chinh toan cau nay. T6 bado hang dau & Canada, The Globe & Mail, nam ngoai da dugc
ban dé déi lay 10% c6 phiéu cua Bell Globemedia, mot c6ng ty dau tu Multimedia véi Bell
Canada. D& ché& Thomson dugc xay dung trén cac to bdo nho gio day da khong con kiém
soat to bao nao ca.

15. Steven A.Ballmer
Tai san: 14,8 ti USD

La mét trong nhitng ngudi dau tién lam viéc cho Bill Gates tai Microsoft, Ballmer thay
Gates dam nhiém chirc vu TGD vao nam 2000 ngay khi dang phai doi pho véi cac gidi chirc
chéng doc quyén cua lién bang va sic phat trién kinh doanh dang chédm lai. Lugng tién mat
khéng 16 31 ti USD cla Microsoft da bi cac c6 déng doi phai chia: moét diéu tu l1au khong



dugc chdp nhan & cong ty nay: Ong da c6 mét nam 2001 day ban rdn khi Microsoft phai cap
nhat hé diéu hanh, ti€n quan vao cac dich vu Web va tung ra san pham Xbox.

(Forbes 2/2002)



* Trong tiéng Anh nghia cdia nhirng tr nay ham vy tréu cot, xdc pham. Egghead dung dé chi
nhirng nguoi rat théng minh nhung thuong chi quan tdm dén chuyén hoc thuét, sach vaé.
(TU nay dugc hinh tuong héa, do nhirng nguoi dugc coi la thédng minh, uyén bac thudng cé
trdn cao tréng nhu hinh qua tring!. Nerd la tir dugc dung dé€ c¢6 tinh si nhuc nguoi nao dé
vé hinh thirc bén ngoai hodc trong cach x& ngoai xa hdi. Nerd con c6 nghia la nguoi qua
thién vé khoa hoc ky thuat va khong mang chi dén chuyén khac. (Microsoft Encarta
Reference Library 2002) * Trong ti€ng Anh nghia cla nhirng t&r nay ham y tréu cot, xuc
pham. Egghead dung dé€ chi nhirng nguoi rat thdng minh nhung thuong chi quan tam dén
chuyén hoc thuéat, sach vé.(Tu nay dugc hinh tugng hda, do nhiing ngudi dugc coi la thong
minh, uyén bac thuong cé trédn cao trong nhu hinh qua triing!. Nerd la tir dugc dung dé co
tinh si nhuc nguoi nao dé vé hinh thic bén ngoai hoac trong cach x&r ngoai xa hoi. Nerd con
c6 nghia la nguoi qua thién vé khoa hoc ky thuat va khdng mang chi dén chuyén khac.
(Microsoft Encarta Reference Library 2002) * D6i tay cla vua Midas: theo than thoai Hy Lap,
vua Midas cé hai ban tay ky diéu. Moi thr ma vua cham tay vao déu bién thanh vang cho du
ong c6 muodn hay khong. * Bénh Hodgkin (Hodgkin’s disease): mot can bénh réi loan ac
tinh do su né I6n cha cac hach bach huyét va 14 lach, va do6i IGc ca gan. Bénh nay dugc dac
tén theo bac si diéu tri nguoi Anh, thomas Hodgkin (1798 - 1866) * Massively parallel
[processor]: Thuat nglr dung trong nganh dién toadn dé chi mot bd xir ly song song c6 kha
nang thuc hién cing moét Iac trén moét ngan phép tinh khac nhau. (1) Pham vi nhdé nhat caa
cac tang s6 dién tir cdu thanh mét dai bang va bén trong dai bang nay mot tin hiéu dac
biét dugc truyén di théng sudt. N6i mdt cach khac, bandwidth la khéi lugng théng tin co
thé duoc gdi di trong cac duong truyén lién lac: bang théng. 1. Sigment Freud, nguoi da
khéi xudng va xay dung bé mén phan tdm hoc, dua trén cac y tudng cho rang doi séng tinh
than chi phoi trén ca hai cap y thidc va vo thic, va cac bién c6 thoi tho du cé dnh hudng
manh vé mat tam ly trong sudt cudc doi. 3. Holy Grail: la gidi phap cong ty Dell goi la séng
vb tuyén (radio) thong minh hay radio dua trén phan mém cho phép tich hogp 802.11 va di
dong trong mot thiét bi va né chuyén déi tu ddng. 4. tablet: Thiét bi dugc dung dé nhap
théng tin vé vi tri cta hinh d6 hoa trong cac ing dung ky thuat, thiét ké va minh hoa. Mot
mat phang hinh chr nhat bang nhua duoc trang bi cung véi moét thiét bi tré (puck) hoac
mot cay but - con goi la bat tram ( stylus) - va bd phan dién t&r cdm nhan dé béo céo vi tri
cla dau but cho may tinh, dién dich dir liéu nay thanh vj tri con tré trén man hinh. 5.
modeling : (1) SG dung may tinh dé€ m6 td hanh vi cda mot hé thong. Thi du, cadc chuong
trinh bang tinh c6 thé dugc dung dé thao tac véi cac dir liéu tai chinh biéu thi tinh hinh va
hoat déng clia mot cong ty, dung dé phat trién cac k& hoach va du an kinh doanh, hoac
dung dé€ danh gid tdc dong cla nhirng thay déi dugc du bdo doi véi cac hoat déng kinh
doanh va tinh trang tai chinh cta céng ty. (2) ST dung may tinh d€ md ta bang hinh thuc
todn hoc cac dé6i tugng vat ly va cdc méi quan hé khong gian gilta chdng. Thi du, céac
chuong trinh CAD dugc dung dé biéu dién trén man hinh cac déi tuong vat ly nhu céng cu,
tdoa nha van phong, cédc phan t& phic tap va xe 6 t6. Cdc mo6 hinh nay dung cac cbéng thuic
dé tao ra dudng thang, dudng cong va cac hinh thé khéc va dat cdc hinh thé nay vao vi tri
tuong quan chinh xac véi nhau va véi khéng gian hai chiéu hoac ba chiéu ma chidng duoc
vé ra. 1. stock option: thuat ngir trong thi truong chirng khodn néi dén mot hinh thic thong
dung cla c6ng ty cé phan dung dé thudng hay bu dap cho nhén vién cla minh. Nhan vién
dugc cho mét hogp déng option ching khoadn dé€ mua c6 phan cong ty theo moét gid nao dé
(bang hoac dudi gia thi truong vao thai diém tang option) trong moét khodng thai gian an
dinh bang nam. 2. C6 phi€u phan chia: thuat ngilr trong thi trudng ching khoan chi su gia
tang so c6 phan dang luu hanh cla mot cong ty ma khong thay déi von cta c6 déng hay
thay déi téng s6 tri gid thi trudng vao thoi diém phan chia. Mot don vi quan doi c6-dac gom
mot tram ngudi (hoac hon) tuong duong véi mot dai doi ky binh. Phai Dan Tuy (‘Dat dai va
Tu do') Dién tich kinh thanh. Balaam la m6t phap su cé con Iira cdi mét hdm bbéng dung cat
tiéng ndéi nhu nguoi, dé€ phan khang roi vot. 'Con Itra Balaam' la mét thanh nglr thuong
dung dé€ chi nhirng ngudi vén nhan nhuc, it néi nhung dén mét 1Gc nao day lai dét nhién 1én
tiéng phan khang quyét liét. Mot gido phai & Nga, ly khai véi gido hdi chinh gido. Nguyén
van la Veliki Mogol (Méng ¢6 dai vuong), tudc hiéu clia nha vua do triéu dinh Mong c6 dat ra



dé cai tri An d6 trong thdi ky Méng thudc (1526-1858). Mdt cach dich khac dau dé cuén
sach theo nguyén van Nga. Blrc hoa Nhirng ngudi kéo thuyén trén séng Voblga, clia danh hoa
Nga Ré-pin, thé ky XIX M6t chlr c6 cha van tu Nga da bi bai bd va thay bang chir E sau
1917. Vung rong khoéng c6 riing cay 6 mién cuc Bac; quanh ndm bang gia, can céi, chi moc
nhirng bui cay nhé. Sinh vién trudng v bi dugc coi dang tong ngl quan doi thuong truc.
Xo0-viét dai biéu. Uy ban cach mang. Trong nguyén ban: 'cé ti€ng chim da da gay:
'Xapt'para' (Cau nay md phong tiéng gdy don diéu, nghe dé budn ngu, cGa chim da da: lai
c6 nghia la 'dén gio di ngu réi'). Thua quy 6ng quy ba (t.Phap). Hoc sinh truong vé bi trung
cap chuan bi cho con em quy tdc vao truong vo bi cao cap hoac ra lam si quan cap dudi.
Trong d6 quan trong nhat la quyén sé hitru dat dai duoc huéng tron doi, do chinh phd Sa
hoang ban cho dan c6-dac khéng cé dat vao nam 1883. Txu-Sima, mdt hon dao trén eo
bién Triéu tién. Nam 1904, gan dao nay cé xay ra mot tran thay chién 16n gilta hai ham doi
Nga, Nhat; trong d6 ham doi Nga do do déc Rbjdextvenxki chi huy da bi that bai nang né.
'Mét qud, lam on giat cho t6i!" (ti€éng Dlrc xen tiéng Nga tro tre trong nguyén van). Ngudi
trir ta. Lé c6 truyén cla Xlavo. Trong tiét nay ngudi ta thudng don tiéc banh va té chic vui
chai. Blin la m6t th banh lam bang bét loang trdng vang bang bo. Phai Xlavéphil 1a mét
trao luu tu tudng 6 Nga vao khoang giilra thé ky XIX, chu truong tap hop céc dan tdc Xlavo
lai dudi quyén 1anh dao cha nudc Nga, trai véi cac phéi tdy hoc, ho khang dinh réng nhan
dan Nga cé mét phuong huéng phét trién riéng khéac han cédc dan tdc phuong Tay. Sic
transit gloria mundi (Hu vinh cla tran thé troi di nhu vay day) (t. Latinh). Nguoi 'phudc 16¢!
la hang nguoi hai ngay dai ma tin ngudng dan gian coi la nhirng nguoi da duoc Thugng dé
chon lua cho cudc séng diém phuc trén thién dudng. Apocalypxix |la mot thién trong Kinh
Théanh td nhiing canh vat hét sic hoang duong, quai dadn. Dan Moxkva (theo tiéng dia
phuong). Kean Edmund (1787 - 1833). Dién vién Anh néi tiéng chuyén déng cac vai bi kich
cla Shakespeare. M hinh cdi soong cé ngu & trén, thuong dung & cac nudc can dong. Vi
Pasa c6 chéng, cho nén trong hd chiéu dé tén ho la'Téléghina Darya Pmitrievna'. Vi vay
vién dai doi trudng mdi héi ho ctia bé nang (néu nang la con géai chua chéng thi tén ho
trong ho chiéu - 'Bulavina Darya Dimitrievna' sé cho biét bé nang la ai. Linh muc va tu si &
Nga dé toc rat dai. That ra Pétrévna la phu danh ch& khong phai la tén. N6 c6 nghia la 'con
gai 6ng Pidtr'. Nhu vay la rat cuc ta van khong biét tén ba cu la gi. tirc mot tén bach vé
(trong ngdn nglt cta thé phi Makhné). La Jucunda, chédn dung ndi tiéng do Lédnardd de
Vintsi vé&. Cau bé Pari Ban than mén (ti€ng Phap). Trong bd ti€u thuyét nay, ching t6i tam
dung mot hé théng thuat nglr chi cac don vi quan doi nhu sau: quan doan (armya-armée),
Ir doan (korpux-corps d’armée), su doan (divizya-division), dai doan (brigada - brigade),
trung doan (polk-régiment), ti€éu doan, (batalyon-bataillon), v.v. (N.D.) Dung d€ dun bép 11.
Viét tat ctia Microsoft Network. 1\. Sa Tru: ti€éng Anh la amake charinist pig - chi nhing
nguoi theo chd nghia tén sung nam gidi mot cach cuc doan. 12. Nguyén van (& & & 7§)
Truyén thuyét k€ lai thoi Xuan Thu c6 Lai T, rat hi€u thuan, bay muoi tubi réi cé IGc van
mMac quan 4o sac sd, gia thanh tré con dé€ choc cha me cuoi vui. Vé sau trd thanh dién cé chi
nguadi con hiéu thuan véi cha me. 13. Mot hinh thdc hon nhan cia ngudi Ma Thoa toc Nap
Tay & Van Nam, 'tdu hén' la trai chua vg, gai chua chong, nam nit chung séng véi nhau &
trong gia dinh mau hé cta minh, [a hén nhan do sy 'di' cia nam gidi ma thuc hién. Dang
trai budi téi dén dang gai 6 mot dém, sang sém hdém sau Vvé lai nha minh, hai bén déu
khéng phai thanh vién trong gia dinh déi phuong. 2. Sa Tru: ti€éng Anh la amake charinist
pig - chi nhirng ngudi theo chd nghia tén sung nam gigi mot cach cuc doan. 3. Ly Gia Han:
Hoa hau Hong Koéng, ngdi sao dién anh ndi tiéng xinh dep, két hén véi dai gia Hra Tan
Hudng. 4. Cau ndi cia Manh T, nghia la 'ké cé tai san thi méi cé tam long, vé sau duoc
dung véi y nghia ngudi cé thuc luc kinh té€ méi c6 thé 6n dinh. 5. Vuong Diéu Luan: sinh
nam 1917, la ngudi dan téc Miéu, ngudi Thai Giang - Quy Chau, trng nam gilr nhiing chirc
vu quan trong & tinh Quy Chau sau khi nuéc Cong hoa Dan chi Nhan dan Trung Hoa thanh
lap. 6. Vivienne Westwood: Nha thiét ké thoi trang ngudi Anh, ba néi tiéng véi mai téc doé va
phong cach thiét ké doc ddo. 7. Bruce Lé la tén tiéng Anh cla Ly Ti€éu Long. 8. Dém dai
dang dang, khéng c6 tam tu nao dé€ ngu. 9. Vuong Gia Vé: (17/7/1958 - nay) la dao dién,



bién kich, nha san xuat néi tiéng cda dién anh Héng Kéng. Ong cling 13 dao dién phim nghé
thuat hang dau cta Hong Kéng tir thap nién 1990 dén nay, ting doat giadi Pao dién xuat
sac nhat Lién hoan phim Canner 1997. 10. Trdc tén: mét loai thuc vat ky sinh trén cay tric.
14. Pon vj tién té cta Tiép Khac. 15. Téen mot mén &n. Dan Tumo, mét nha tho kiém nha van
noi tiéng, nguoi My da den, sinhtai Hoa Thinh Don nam 1894. Lang & Nam Phi Chau cé
hang rao vay quanh. Nguoi da den & Nam Phi, thudc dong ho Bautu. Thi si Poringon (1789 -
1834) ngudi x& T6 Cach Lan sinh trudng trong mét gia dinh n6ng dan. Nam 1819 6ng sang
Nam Phi Chau va khong tré vé nira. Toan b6 tho clia 6ng déu viét vé dgi séng va phong canh
& Nam Phi Chau. Tén goi nhitng ngudi sinh ra 8 Au chau nhung 1ap nghiép lau ddi & Nam
Phi Chau, va Nam Phi tré thanh qué huong cla ho. Tén hai tinh & Lién bang Nam Phi. Tén
goi nhém thay thd Ha Lan va bon 14i budn Ha Lan d6 b vao vinh KEp nam 1652 va thiét lap
mot hai cdng & d6. Mot nhdm ngudi theo ta dao, xua dadnh chi€ém mét mién & gan tinh Kép.
(N.D.) mot thanh phé 16n & Lién bang Nam Phi (N.D.) mién cao nguyén & Nam Phi Chau,
mua tanh ruéng dat khé can khéng cé nudc. Mét déng bang Anh c6 20 silinh. M6t silinh cé
12 xu (N.D.) Caoti Cunlan (Countee Cullen), sinh nam 1903, mé6t nha tho |6n nguoi My da
den. Nhiing sinh vién nay la ngudi da trang séng & Nam Phi. (N.D.) Day la mét th& rugu
gioéng vi rugu bia ma nhan dan dia phuong thich uéng, nhung cé luat cdm nau va udng, nén
phai uéng tham lén. Tru sé B6 Qudoc phong Hoa Ky (ND). Nguyén van: Catch-22 - chi nhiing
tinh hudng con nguoi khéng thé dat dugc mong mudn vi lam trai quy luat thong thuong.
Thanh nglr nay xuat phat tlr cuén sach clung tén xuat ban nam 1961, do ti€u thuyét gia My
Joseph Heller viét vé Thé chién Il. Nhan vat chinh trong cudn sach rat sg bi giét nén tim
cach thuyét phuc céc si quan rang anh ta bi dién dé€ khédi phai 1di may bay ném bom. Tuy
nhién, cac si quan biét rang nhirng ai biét minh sg hai |a nhirng ké hoan toan tinh tdo. Vi
thé& anh chang nay van phai |ai méay bay ra tran (ND). Aristotle (384 TCN - 322 TCN) la nha
triét hoc va béac hoc thoi Hy Lap ¢6 dai, la hoc tro cla Plato va thay day cla Alexander Dai
dé&. Ong dugc xem |a ngudi dat nén méng cho médn ly luan hoc. Cling véi Plato va Socrates,
Aristotle la moét trong ba tru cot ciia van minh Hy Lap c6 dai (ND). Dao Phuc sinh: mo6t hon
ddo & Chi-lé. Cay coi trén dao bi chinh cu dan séng & dé chat pha dé lam nha, dét I(ra...
khi€n cho rirg ngay cang can kiét, dat trong trot xé6i mon dan, cu déan roi vao tinh trang doi
kém trién mién (ND). Nghi dinh thu Kyoto lién quan dén Chuong trinh khung vé bién déi khi
hau tam quéc té cua Lién hiép Quéc véi muc tiéu cat giam lugng khi thai gay hiéu &ng nha
kinh, duoc ky két ngay 11/12/1997 va chinh thic c6 hiéu luc vao ngay 16/2/2005, véi 191
nudc tham gia (thdang 9/2011). Tinh dén thang 5/2011, Hoa Ky van khoéng ti€n hanh céac
bién phap cat gidm du tham gia ky két (ND). Nguyén van: Everybody’s crying peace on
earth; Just as soon as we win this war (ND). Me Teresa, con dugc goi la Me Teresa xu
Calcutta (1910-1997), la nr tu Co6ng giao Roma ngudi Albania va la nha sang lap Dong
Thira sai Bac ai & Calcutta, An D6 ndm 1950. Trong hon 40 nam, ba da cham séc ngudi
nghéo, bénh tat, tré mé céi, ngudi hap haoi trong khi van hoan tat nhiém vy Ianh dao dong
tu phat trién khap An D6 va dén cac quéc gia khac (ND). Nguyén van: A Beautiful Mind, bd
phim dua trén cudc doi cla nha toadn hoc John Nash, dugc hang Universal Pictures cbéng
chiéu nam 2001, do dién vién Russell Crowe thu vai chinh (ND). Théa thuan 16i khai: 1a su
thuong luong hodc thda thuan dugc tién hanh gilra cong té vién va luat su bién ho cla bi
cdo, theo do bi cdo sé nhan t6i dé€ déi lai mic d6 khoan héng nao dé (ND). Bach khoa Toan
thu Britannica (nguyén van: Encyclopedia Britannica) la mot bach khoa toan thu tiéng Anh
téng hop do cong ty Encyclopaedia Britannica, Inc. bién soan va xuéat ban, véi hon 4.000
nha chuyén moén lién tuc cadp nhat va phat trién. Tac pham nay dugc nhiéu ngudi cho la mot
trong nhitng bd bach khoa toan thu uy tin nhat (ND). Tosca la vé bi kich ba hoi cta soan gia
néi ti€éng Giacomo Puccini (1858-1924), 1y b6i canh thanh Rome dang nam dudi éch cai tri
cua Napoléon vao thé ky XIX (ND). Vu Watergate la vu bé béi chinh tri néi tiéng & My trong
thap nién 1970, dan dén su kién téng théng Richard Nixon phai tur chdc. Hai trong sé
nhitng ké truc ti€p thi hanh vu bé b6i nay la Bernard Barker va Frank Sturgis (ND). Trong
ti€u thuyét Oliver Twist, 6ng Bumble la vién quan tu té da dua Oliver dén mot trai té€ ban
xau xa. Chinh tai noi day, Oliver da bi giam vao nguc téi chi vi xin thém mot it chdo. Cau noi
trén dugc 6ng Bumble thét ra chinh trong phién toa xd& Oliver (ND). Nguyén van: United



Nations’ Core International Human Rights Treaties (ND). B0 suu tap cac van kién Do Thai
gido c6 dai, dugc xem la nén tang cua gido luat Do Thai (ND). Nguyén van: Free rider -
nghia g6c la ké trong chao loi ich trén troi roi xuéng (ND). D€ don gian, toi chi tap trung vao
nhig tinh huéng trong dé méi bén phai quyét dinh chién lugc cho minh ma khoéng biét
bén kia quyét dinh thé nao. Cac ly thuyét gia tro choi goi day la tro chai dong thoi (d€ phan
biét v4i tro chai lién tiép) va thé hién chidng giébng nhu cac ma tran trong chuong 1 doi vdi
Thé ludng nan cla nguoi tu, nhung cé su két hgp da dang gilta cac lgi ich, chién lugc va két
qua. Nhirng ma tran nay la ban téc ky thuan tién dé ta hinh dung nhirng gi dang dién ra va
chiing ciling la nguon tham chiéu tién lgi; tuy nhién, chiing khéng phai la phuong tién thiét
yéu va dbc gid nao thay ching khong hitu ich c6 thé bd qua. Nguyén van: chicken, nghia
den la “ga con”, tu chi ké nhat gan. Nguyén van: Hawk-Dove - m6t thuat nglr trong chinh
tri; theo d6, cac dadng phai 6n hoa (nhu dang Dan chu & My) thuong duoc goi la B6 cau
(Dove), con cac dang hiéu chién, manh dong (ddng Céng hoa) duoc goi la Diéu hau (Hawk).
Nguyén van: Evolutionary Stable Strategy. Nguyén van: Q.E.D. - mot thuat ng{r trong todn
hoc, viét tat cla Quod Erat Demonstrandum (“diéu d& dugc chdng minh” trong tiéng La-
tinh) (ND). Nguyén van: Rock, paper, scissors - tai Viét Nam, tro choi nay c6 tén goi pho
bién la Oan tu ti hay Kéo, bua, bao. Tén goi nay da dugc thay déi tir nguyén ban (tur gidy -
paper thanh bao va tir da - rock thanh bula) do hinh dang ban tay clia ngudi choi khi choi
tro nay (ND). Van dé duy nhat vdi 16i choi ngadu nhién hoan toan la rat kho thuc hién dugc
trén thuc té, va da phan moi ngudi déu tudn theo mot khudn mau nao dé6 ma moét déi tha
tinh anh cé thé doan dugc. D€ khac phuc diéu nay, téi d& nghi ra cadch chon cac chién lugc
ma khong déi thd nao cé thé dy dodn dugc, béi vi ban than téi cling khong thé du doan
dugc. Khi toi thar nghiém chién lugc nay véi mét chuong trinh may tinh trén mang thi né da
thanh céng. Hang s6 todn hoc e la co s6 cla logarit tu nhién, con goi la sé Euler (dat theo
tén nha todn hoc Leonhard Euler). Gid tri s6 e téi 20 chit s6 thap phan la:
2,71828182845904523536... Chiing dang roi vao Thé ludng nan cla ngudi tu, trong dé tuy
chién lugc “hai bén cung dua” rat mang tinh hgp tac, phoi hop (va téi wu), nhung chién
luge “hai bén cung gil” mai la diém can bang Nash chiém thé& chd dao va dan téi that bai.
Nguyén van: Nash bargaining solution (ND). Nguyén van: Pareto optimal position - con
duogc goi la tinh hudng hiéu qud Pareto - mét thuyét trong tdm cua kinh té hoc dugc (ng
dung phé bién trong ly thuyét tro chai. Theo dd, viéc chuyén tlr cdch phan chia nay sang
cach phéan chia khdc ma gilp it nhat mét cd nhan cé lgi hon nhung khong lam bat ky mot
ca nhan nao khac bi thiét hai dugc goi la mét su cadi thién Pareto, hay su téi vu hda Pareto
(ND). Nash liét ké bén diéu kién gitp gidi phap mac ca cha 6ng mang lai két qua toi uvu: 1.
Loi gidi cho viéc phan chia tai nguyén phai khong dé phan nao sét lai; 2. Giadi phap khéng
phu thudc vao cach nguoi tham gia danh gia tinh thiét thuc cha phan lgi ho dugc nhan; 3.
Néu két qua ma khong ai muén chon tréd nén khong kha thi, thi sé khéng c6 gi thay déi; 4.
Gidi phap sé khong thay d6i néu cac bén tham gia hoan déi vi tri cho nhau. Nguyén van:
Ultimatum Game (ND). Joseph Raymond “Joe” McCarthy (1908 - 1957) la chinh tri gia ngugi
My, nghi si Dang Cong hoa tai bang Wisconsin tir nam 1947 cho dén khi qua doi nam 1957.
T nédm 1950, McCarthy da tré thanh guong mat cong ching tiéu biéu nhat trong giai doan
ma nhitng cang thang cta Chién tranh Lanh lam gia tang ndi sg vé sitc anh hudng ngay
cang lén cla chd nghia céng san (ND). Peanuts la loat truyén tranh dugc dang trén nhat
bdo My cla hoa si Charles M. Schulz, xuat ban lan dau vao thap nién 1940. Truyén c6 noi
dung danh cho thiéu nhi, vGi hai nhan vat chinh la cau bé Charlie Brown va chi ch6 Snoopy
(ND). Machiavellian da tré thanh tir d6ng nghia véi tat cd nhitng gi xdo quyét, Iira loc va
dang trach; tuy nhién, théng diép chinh cta Niccolo Machiavelli cho nhitrng ké muén chién
thang va duy tri quyén luc la: “T6t hon hét la hdy tim kiém long tin cla ngudi ta hon la phu
thudc vao [sirc manh]”. DP6i v6i Machiavelli, niém tin |a van dé c6t 16i, dau cho nhiing
phuong phéap 6ng dé xuat dé€ gianh 1a8y niém tin dé dé6i khi cling dua trén tinh thuc tién hon
la dao dlc. La tén dat cho nir gidi, nghia la Mén qua cta Thugng dé. Nguyén van: chain
letters - tlrc tro gli thu va yéu cau ngudi nhan sao chép réi gui dén nhiéu nguoi khac,
thuong dé lan truyén cac thdong diép du dé hoac Itra ddo (ND). Nguyén van: pyramid
schemes - mét hinh thidc kinh doanh phi phap va dé dé va, trong dé6 mot ngudi hodc mot t6



chirc chuyén du dé ngudi khac tham gia kinh doanh theo cdp bac kiéu kim tu thap: nhiing
ngudi thudc cac tang thap hon sé lam lgi cho nhitng ngudi ¢ tang trén bang doanh sé va
tién hoa hong. Ki€u kinh doanh nay ton tai ¢ Viét Nam dudi hinh thic “kinh doanh theo
mang ludi” hay “ban hang da cap” bién tudng (ND). Faust la nhan vat trong tac pham kich
clng tén cua thi si, nha soan kich, ti€u thuyét gia va triét gia Buc 16i lac Johann Wolfgang
Goethe (1749-1832). Faust da ban linh hon cla chang cho quy dir d€ dugc thda man moi
mong udc clla minh (ND). Nguyén van: “give still it hurts” (ND). Tam dich: “Ban than minh
khéng muén thi ding lam véi nguoi khac.” (ND) Sau nay, Tit for Tat con dé cép téi cac chién
lugc cu thé, va TIT FOR TAT dugc dung dé€ chi nhitng chuong trinh may tinh thé hién nhiing
chién lugc d6. Nguyén van: pork-barrel politics - thuat nglr chi hanh dong cac chinh khach
tim cadch mang du an dau tu vé cho khu vuc bau cir ma minh dai dién dé thu phuc cam tinh
cla cu tri (ND). 1. Tén mot trang web chuyén vé béng chay, danh cho nhitng ngudi muén
tim hiéu théng tin, cdc gidi dau bdng chay (ND). 1. Trich Doanh nhan céng nghé cao: Bai
hoc t&r MIT va hon thé (Entrepreneurs in High Technology: Lessons from MIT and Beyond)
(New York: Tap chi Pai hoc Oxford, 1991) cla Edward B. Roberts, trang 258 (TG). 2. Trich
Tac dong khéi nghiép: Vai tro ctia MIT - Bdo cdo da cap nhat (Entrepreneurial Impact: The
Role of MIT - An Updated Report) clla Edward B. Roberts va Charles E. Eesley, trong Séang
lGp va Xu hudéng trong Khoi nghiép 7, s6 1-2  (2011): 1-149,
http://dx.doi.org/10.1561/0300000030 (TG). 3. Trich Mét bdo cdo méi vé vai tro caa MIT -
B4o cdo da dugc cap nhat (Entrepreneurial Impact: The Role of MIT - An Updated Report)
cla Edward B. Roberts va Charles E. Eesley, trong Sang lap va Xu hudng trong Khai nghiép
7, s6 1-2 (2011): 1-149, http://dx.doi.org/10.1561/0300000030 (TG). 4. Trich Nhiing cau
chuyén thanh céng (Success Stories) cia Van phong Chuyén giao Cong nghé MIT,
http://web.mit. edu/tlo/www/about/success_stories.html. (TG). 5. Trich Cau chuyén cua hai
doanh nhéan: Tim hiéu su khac biét gilta cac loai hinh khai nghiép trong kinh té (A Tale of
Two Entrepreneurs: Understanding Differences in the Types of Entrepreneurship in the
Economy) cla Bill Aulet va Fiona Murray, Quy Ewing Marion Kauffman, thang 5 nam 2013,
www.kauffman.org/uploadedfiles/downloadableresources/a-tale-of-two-entrepreneurs.pdf
(TG). 6. Trich Quan ly sdng tao va dot pha (Managing Invention and Innovation) clla Edward
B. Roberts trong Quan ly nghién cltu cong nghé 31 (Research Technology Management 31),
s0 1, thdng 1-2 nam 1988, ABI/INFORM Complete (TG). 7. Trich Gan moét nlra cac cong ty
khéi nghiép sdng tao tai My dugc thanh lap béi “ngudi khéi nghiép cling chinh la ngudi st
dung” (Nearly Half of Innovative U.S. Startups Are Founded by ‘User Entrepreneurs) theo
nghién cdu cda Quy Ewing Marion Kauffman ngay 7 thdng 3 nam 2012,
www.kauffman.org/newsroom/nearly-half-of-innovative-startups-are-founded-by-
userentrepreneurs. Aspx (TG). 8. Trich Doanh nhan trong Iinh vuc c6ng nghé cao: Bai hoc tu
MIT va hon thé (Entrepreneurs in High Technology: Lessons from MIT and Beyond) (New
York: Tap chi DPai hoc Oxford, 1991) clia Edward B. Roberts, trang 258 (TG). 1. Thuc chat
ching t6i da ban hang cho ca ba thi truong trén khi méi khai nghiép bai vi ching toi van
chua hiéu dugc gid tri cla viéc xac dinh dugc cac thi truong dac trung (TG). 1. Tén phan
mém phac thao b6 cuc website (BT). 1. Trong quan su, hao nudc la tuyén phong thu cuéi
cung bdo vé lau dai khéi sy tan céng cua ké thu. O day tac gid mubén dm chi Yéu t6 cot 16i
giong nhu vi khi cuéi cung bdo vé doanh nghiép khoi su tdn cong cla cac déi thu canh
tranh, nhu hinh vé trang 172 (BT). 2. Theo T&r doanh nhan MIT dén I&dnh dao tiéc tra: Cau
chuyén vé Thomas Massie (From MIT Entrepreneur to Tea Party Leader: The Thomas Massie
Story ), cla Gregory T. Huang, Xconomy ngay 17 thdng 5 nam 2012,
www.xconomy.com/boston/2012/05/17/ from-mit-entrepreneur-to-teaparty-leader-the-
thomas-massie-story/2 (TG). 1. Trich Amie Street: M6 hinh @m nhac mdi tuyét voi (“Amie
Street: Awesome New Music Model”) clia Michael Arringto trén TechCrunch, ngay 23 thang
7 nam 2006, http://techcrunch.com/2006/07/23/amie-street-awesome-new-music-model.
1. Trich tUr bdo cdo Phuong phap danh gid muic do rdi ro cao, dau tu dai han (A Method for
Valuing Hight-Righ, Long-term Investment) trong Harvard Business School cta William A.
Sahlman. Truong hgp 9-288-006, ngay 12 thdng 8 nam 2003 (TG). 1. Nhirng con s6 da dugc
thay d6i d€ minh hoa va khong phai la con s6 that ma Julia du kién trong dai han (TG). 1.



Conversion rate (CR) la chi s6 do viéc nhitng khach hang tiém nang tré thanh khach hang
that su khi ho mua moét moén hang hay dich vu cta ban. Chi s6 CR nay thuong la phan tram
cta khach mua hang so véi téng s6 lugng khach viéng tham cla toan website hay cla mot
kénh quang cédo nao dé (ND). 2. Tim hiéu thém vé Hé théng danh gia long trung thanh caa
khach hang tai www.netpromoter.com. Day la hé thong do luong va phat trién quang cédo
truyén miéng hiéu qua (TG). 3. Hay con goi la marketing theo ki€u truyén théng, gbm céc
hinh thic qudng cdo nhu: phat to roi, gui thu dién tl, ban hang qua dién thoai,... (BT). 4.
“Chién lugc Pai duong xanh” dé cap dén mot kiéu thi truong khac, tai dé doanh nghiép cé
thé trdnh dugc canh tranh va cling khéng nhat thiét phai canh tranh; ma chud yéu thu loi
nhuan Ién tir nhirng dét pha sdng tao (BT). 1. Trich “YC - Style Up tu van thoi trang cd nhan
hang ngay phu hop véi phong cach va dia diém cla ban” cla Leena Rao trén Techcrunch,
ngay 18 thang 3 nam 2013, http://techcrunch.com/2013/03/18/yc-backedstyleup-
recommends-daily-personalized- outfits-tailored-to-your-style-and-location. (9) Chi riéng A
Brief History of Time d& ban dugc han 9 triéu ban bang 40 th tiéng, tinh dén nam 2001.
(10) Tap chi Forbes hang nam dua ra mot danh sach nhirng ngudi giau nhat thé gidi vai tai
san dugc tinh bang ti do-la My. (11) Condoleezza Rice, sinh ndm 1954 - C6 van An ninh
Quadc gia cua téng théng My (2001 - 2005), dugc Téng thong George Bush (con) b6 nhiém
chirc Ngoai truéng My ngay 26/01/2005. Tat cad cac phat biéu clia Condoleezza Rice trong
bai nay dugc trich dan tir bai bdo cha ba trén td Time (in partnership with CNN) ngay
30/04/2006, tai trang web: http://www.time.com/time/maga-
zine/article/0,9171,1187226,00.html (12) NgusGi theo Dong Baptist chi r&ra tdi cho ngudi
I6n, khéng rira toi cho tré so sinh. (13) Phil Donahue (sinh ndm 1935), ngudi dan chuong
trinh truyén hinh néi ti€ng véi 'Phil Donahue Show' tir 1970 - 1996, talk show cla 6ng
thuong xoay quanh céc van dé gay tranh cai gilta hai ddng Cong hoa va Dan chi & My nhu
pha thai, ludt bdo vé nguoi tiéu dung, quyén cong dan, phong trao phan chién,... (14)
Roundhouse: tam dich la 'mét cd ddm manh nhu bda bé', cé 1& Howard muén néi dén su
thdng than, quyét liét cha Oprah trong cac cudc phong van khéng khoan nhugng trudc céi
xau. (15) Anorld Schwarzenegger, sinh ngay 30/07/1947 - luc si thé hinh, dién vién, doanh
nhan, chinh tri gia ngudi My géc Ao, néi ti€éng qua cac phim hanh déng cha Hollywood,
dugc Tong thong George H. Bush (Bush cha) bé nhiém lam Chu tich Hoi dong Thé chat va
Thé thao cla téng théng tir ndm 1990 dén nam 1994, sau d6 dac cl chirc théng déc bang
California nhiém ky 07/11/2003 - 08/01/2007. (1) Wolfgang Amadeus Mozart (1756 -
1791), nhac si thién tai ngudi Ao. (2) Vienna - Tha dé Austria (Ao), Di san Van héa Thé giéi,
dugc UNESCO c6bng nhan nam 2001. (3) Joseph Haydn (1732-1809): Nhac si vi dai nguoi
Ao. (4) Antonio Salieri (1750-1825): Nhac si ngudi Y nhung séng phan 16n cudc ddi minh tai
Ao. (5) Goethe (1749 - 1832): Pai thi hao ngudi Blc. (6) Franz Liszt: Nha soan nhac tai hoa
ngudi Hungary, tdc gid cta ban 'Hanh khic Hungary' néi tiéng. (7) Day dugc xem la mot
trong nhitng ban giao hudng hay nhat moi thai dai. (8) Franz Schubert: Nha soan nhac néi
ti€ng ngudi Ao, cling thdi v6i Mozart va Beethoven. Aztecs 1a moét nén van minh & khu vuc
trung tam Mexico trong khoang thé ky 14 - 16, c6 ban sac van hda dac biét va ghé ron.
Trong nhitng budi té than thuong xuyén dugc té chirc, dong vat, phu nit, tham chi la tré em
va tré sa sinh bi mang di hién té bang cach moi tim, 16t da roi dat |én bé thd ¢ Kim tu thép
Lén tai tha pha Tenochtitlan. ba toong nay thi toi khong cé cach nao dé€ leo 1én kim tu thap
cla ho dugc. Ha nguyén td: Hat ha nguyén ti la mo6t khai niém dé chi cac hat cau thanh
nén nguyén tl, cung cac hat dugc gidi phdng trong cac phan Ung hat nhan hay phan Gng
phan r&. Vi du: dién tl, proton, neutron la nhirng hat ha nguyén ti thuong dugc nhac dén.
Ngoai ra con rat nhiéu cac hat ha nguyén ti khéc trong vat ly hat. Talk show (My) hay chat
show (Anh) la mét chuong trinh truyén hinh hoac phat thanh ma mot nhém ngudi ngoi lai
véi nhau dé thdo luan mot s6 chi dé ma ngudi dan chuong trinh dua ra. Théng thudng, cac
talk show cé mét ban (panel) khach mai hi€u biét ré hoac c6 nhiéu kinh nghiém lién quan
dén van dé dang duogc thdo luan trong chuong trinh dé. Dis-ease cé nghia la bénh tat;
nhung bang dung y choi chir cla tac gid, khi cat nghia cla tiu dis-ease, dis cé nghia la
khéng, ease nghia la dé chiju, thodi mai, nén dis-ease con mang nghia la khéng dé chiu,
thoadi mai, tdc la moi bat 6n, xdo trén vé tinh than, cam xudc clda con nguoi déu cé anh



hudng dén siric khde thé chat.
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